. Al HYPERPLANE S.A.S. - Simulador académico

Manual de usuario — SIG-Logistico
LogiTech Solutions S.A.

Paso a paso del simulador y guia del ejercicio "Estrategas de la Cadena de Suministro:
Decisiones Inteligentes con un SIG-Logistico”. Versién del aplicativo: v1.6.1 - octubre de
2026.

AT IRV ET @ Pagina de inicio - Descargar este manual en PDF - Template de

referencia (XLSX)

© 2026 Al HYPERPLANE S.A.S. Propiedad intelectual de Al HYPERPLANE S.A.S. El
simulador puede usarse libremente con fines académicos y educativos; cualquier otro uso
requiere autorizacion escrita. Ver términos de uso.

Novedades de la version 1.6

¢ Identificacion del grupo: nombre del estudiante o de los integrantes, nombre del
profesor/a y nUmero de grupo, en la bienvenida y en Datos (5.1).

e Laidentificacion aparece en todos los exportables: CSV (seccién 0), XLSX (hoja
Identificacion), JSON, borrador del informe, vista imprimible, nombres de archivo y
comparacion de entregas del docente (5.7).

e Mapa de lared y disrupciones en el Simulador de disrupciones, generado con las
rutas, los proveedores y la matriz de escenarios (5.3).

e El docente puede fijar su nombre en el link de la clase (5.10). El template de
referencia incluye la nueva seccion 0.
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file:///home/claude/sig/dist/index.html
file:///home/claude/sig/dist/Manual_SIG_Logistico.pdf
file:///home/claude/sig/dist/SIG_Logistico_template_referencia.xlsx
file:///home/claude/sig/dist/SIG_Logistico_template_referencia.xlsx
file:///home/claude/sig/dist/simulador.html

Novedades de la version 1.5

Pagina de inicio que explica el propésito, el caso y el funcionamiento; el simulador
queda en simulador.html . Los links compartidos anteriores siguen funcionando
(3).

Nuevo logo e identidad visual (azul petrdleo, verde azulado y ambar).

Navegacion por fases: Preparar, Simular y Evaluar, con barra lateral en computador
y barra inferior de fases en el celular; menu Herramientas que ordena las funciones
secundarias (4).

indice de Homeostasis siempre visible en el encabezado: Base - Disrupcion -
Con estrategia (4).

Bienvenida al primer ingreso (estudiante o docente, rol, modo y datos) y modo
guiado / experto, fijable por el docente (4.1, 4.2).

Datos en acordeon: cada seccion del template muestra su estado de validacion
(5.1).

Novedades de la version 1.4

Preguntas de reflexion al final de Diagndstico, Escenarios, Estrategias, Dashboard
y Supuestos; autoevaluacion de conceptos (12 preguntas) y rubrica integrada con
nivel sugerido (5.8).

Borrador automatico del Informe Ejecutivo en Word (.docx) o HTML, con las cifras
y graficos del analisis y espacios marcados para la interpretacion del comité (5.9).
Modo docente: compara los JSON de los grupos (con verificacion de integridad) y
fija parametros de la clase con un link (5.10).

Subpestanas en Estrategias y Dashboard, comparacion de planes A/B y
deshacer/rehacer (<> ~, Ctrl/Cmd+Z) (4, 5.5).

Accesibilidad: modo “Accesible” con patrones en los graficos y “Ver datos del
grafico” en cada uno; tablas como tarjetas en el celular; version sin internet en un
solo archivo (5.11).
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Novedades de la version 1.3

o Bitacora de decisiones: cada cambio en escenarios y estrategias queda registrado
con el IH antes y después y una justificacion que alimenta la Matriz de Decisiones
(5.4.).

¢ Predecir antes de simular: al activar un escenario o una estrategia, el estudiante
anticipa el efecto y luego lo compara con el simulador (5.4.1).

e Variantes del caso por grupo: un codigo genera un LogiTech distinto con dificultad
equivalente, reproducible por el docente (5.1).

» Barra de avance del ejercicio y botones para pasar al médulo siguiente (4).

e Celular: encabezado compacto con menu y pestanas en la parte inferior (4).
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1. Introduccion

El SIG-Logistico es un simulador web que reproduce el Sistema de Informacion Gerencial de
una empresa de distribucion. Permite cargar los datos del SIG, diagnosticar la cadena de
suministro por rol, simular disrupciones, aplicar estrategias y evaluar el resultado con un
tablero integrado y un indicador sintesis, el indice de Homeostasis.

Esta pensado para estudiantes y docentes de logistica, cadena de suministro y sistemas de
informacion gerencial. No requiere instalacion, cuenta ni inicio de sesién: funciona por
completo en el navegador y los datos no salen del equipo de quien lo usa.

El caso: LogiTech Solutions S.A.

LogiTech es una empresa ficticia que distribuye tecnologia y electrodomésticos desde un
Centro de Distribucién (CD) en Bogota hacia tres almacenes satélite en Medellin, Cali y
Bucaramanga. Aunque sus ventas crecen, enfrenta:

e Entregas tardias o incompletas que afectan su reputacion con grandes cadenas y
clientes finales.

e Costos de almacenamiento elevados: sobrestock en productos de baja rotacion y
quiebres en los de alta demanda.

e Sobrecostos de transporte por envios urgentes y fletes no planificados.

e Poca visibilidad e integracion entre compras, almacén y distribucion.
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2. El ejercicio académico

Objetivo de aprendizaje

Comprender cémo un Sistema de Informacién Gerencial en logistica (ERP, WMS, TMS)
respalda la planificacion, la mitigacion de riesgos y la toma de decisiones estratégicas para
optimizar la cadena de suministro, garantizar la eficiencia operativa y maximizar el nivel de

servicio al menor costo global posible.

Dinamica
Los estudiantes actuan como el Comité de Decisiones Logisticas. La organizacion se trata
como un sistema autorregulado que busca la homeostasis: equilibrio interno, proteccion y

continuidad del negocio. El comité extrae e interpreta la informacién del SIG, analiza el impacto
sistémico de las disrupciones y formula estrategias sustentadas en datos.

Roles y KPIs
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Rol

Director/a de
Cadena de
Suministro

Analista de
Inventarios
(WMS)

Coordinador/a de

Responsabilidad

Visién holistica y
decisiones finales

Capacidad, stock y
exactitud del registro

Rutas, flota, ultima

KPIs

Costo logistico %
ventas, OTIF global

Rotacion, DIO, IRA

OTIF, costo de

Ddnde se ven en el
simulador

Diagndstico (bloque
Director), Dashboard,
indice de Homeostasis

Diagnostico (tabla de
SKU), gréaficos de
stock y DIO

Diagndstico (rutas),

Transporte (TMS) milla y fletes transporte por seccion 8 de costos,

unidad grafico OTIF y

costo/km

Gestor/a de Proveedores y Lead time, fill rate Diagnostico (indice de

Compras tiempos de riesgo), plan
abastecimiento estructural de
compras
Analista de Experiencia, Perfect Order, Diagndstico (canales),
Servicio al Cliente  reclamosy devoluciones, costo control de calidad en

devoluciones de logistica inversa empaque

Disrupciones del caso

1. Disrupcion en transporte: bloqueo prolongado de una via principal y alza del
combustible del 20%.

2. Efecto latigo: una campafa no notificada a logistica eleva 80% la demanda de un grupo
de productos.

3. Fallo critico de proveedor: el proveedor principal del producto de mayor margen quiebra
y suspende despachos tres semanas.

Entregable y como lo cubre el simulador
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Componente del Informe Ejecutivo
Gerencial

Diagnostico Inicial: estado de la
cadena antes de las medidas

Dashboard Integrado: graficas que
evidencian el problema y la solucion

Matriz de Decisiones Estratégicas:
accion por rol y dato del SIG que la
respalda

Evaluacion de Sinergia y Homeostasis

Anexos: supuestos, hallazgos, brechas,
férmulas

Madulos del simulador

2 - Diagndstico (por rol, hallazgos de calidad de
datos, brechas)

5 - Dashboard (exporta cada grafico en PNG)

4 - Estrategias y la Matriz de decisiones del
Dashboard

Dashboard: IH, recuperacion, costo de la
homeostasis, sinergias; Estrategias: contingencia
vs. estructural

6 - Supuestos (con sensibilidad) y 7 - Exportar
(XLSX/JSON)
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3. Acceso y requisitos

e Acceso: abre el link en cualquier navegador moderno (Chrome, Edge, Safari o Firefox),
en computador o celular. No hay registro ni contrasena. La direccién principal muestra la
pagina de inicio (qué es, como funciona y el caso); el botén Abrir el simulador lleva a

simulador.html . Los links de un analisis compartido o de una clase abren directamente
el simulador.

¢ Internet: se necesita al abrir la pagina para descargar las librerias de graficos y Excel. El
calculo funciona aunque fallen. Para clases sin conexién, descarga la version sin
internet (Exportar - “"Descargar version sin internet”): un solo archivo que funciona sin
red (5.11).

¢ Privacidad: todo el calculo ocurre en tu navegador. Los datos no se envian a ningun
servidor.

¢ Guardado: tu andlisis se guarda automaticamente en el navegador que estas usando.
Para llevarlo a otro equipo, descarga el JSON o copia el link del analisis.

e Recomendacion: usa un computador para el trabajo completo; el celular sirve para

consultar resultados.

Caso ficticio. No ingreses datos reales de empresas sin autorizacion.
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4. La interfaz

.SIGvLogistico Propdsito  Coémo funciona Elcase Homeostasis Docentes Preguntas Abrir simulador

SIMULADOR ACADEMICO - GRATUITO * SIN REGISTRO

Decide como un comité

logistico y devuélvele el

equilibrio ala cadena de =
suministro

El SIG-Logistico convierte los datos de un Sistema de Informacion
Gerencial en decisiones: diagnosticas la operacion de LogiTech

Load time do proveedorss

Solutions S.A., simulas disrupciones reales y comparas estrategias

con un indicador de homeostasis.

Ver cémo funciona

Manual de usuario

Funciona en el navegador Sin cuenta ni login Tus datos no salen de tu equipo

Computador o celular

Figura 0. Pagina de inicio.

La pantalla se organiza en tres zonas: el encabezado (logo, indice de Homeostasis, modo de
trabajo y acciones), la navegacion por fases a la izquierda y el moédulo activo a la derecha.
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SIG-Logistico

IH Base 67,0 < Disr. 46,5 - Estr. 70,9 D ilibri Guiado Experto LA ) Compartir = Herramientas
LogiTech Solutions S.A. - Comité de Decisiones Logisticas y ’ S — P % P
Avance 2(7 en curse PASO 1DE 7 - PREPARAR v Paso completo
Qué hacer aqui
EAREARE 2 = Carga el CSV del SIG, usa el caso demo o genera la variante de tu grupo.
1. Datos « Revisa la validacién: no debe quedar ningun error.
Carga o captura el SIG = « Abre cada seccion y revisa los datos con la ayuda (?).

Modo guiado: se ocultan las herramientas avanzadas (costos detallados, optimizador, planes A/B y sensibilidad). Ver todo
2. Diagnéstico
Estado inicial por rol

1- Datos del SIG-Logistico

o EIMULAR e Carga el CSV del SIG (formulario de captura o template) o captura los datos en las tablas. Cada
3. Escenarios campo tiene ayuda (?) y el valor del caso de referencia como gufa.
Simula las disrupciones v

Mostrar recomendaciones académicas
" 4. Estrategias
T - Y . . . . g
Apilica y justifica palancas Caso ficticio. No ingreses datos reales de empresas sin autorizacién. Los datos se procesan solo en tu navegador y nunca salen de tu
equipo.
|~ EVALUAR 0/3

5. Dashboard . =
52 Identificacion del grupo *

Compara los tres estados pendieris
Nombre(s) del estudiante o integrantes
{'3 6. Supuestos %
Parimitros y sensiblidad Un nombre por linea o separados por coma
%
. 7. Exportar
Checklisty descargas MNombre del profesor/a MNomero de grupo
Ej.: Prof. Ana Gémez Ej.: 7
Fuente de datos Validacion de datos
Origen Caso demo LogiTech 1advertencia(s)
Contenido 6 SKU - 6 rutas - 4 proveedores - 3 canales + 3 + \entas mensuales estimadas: se tratan como supuesto.
escenarios
_ Reglas: campos obligatorios, rangos (0-100 en porcentajes, 1-10 en
Cargar CSV [/ XLSX Caragar caso demo Reiniciar calidad). pedidos conformes v reclamos = totales. punto de reorden =

Figura 1. Encabezado, navegacion por fases y modulo Datos (modo guiado).
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Elemento
Logo

Indicador IH

Guiado / Experto
¥ ~ Deshacer /
Rehacer

Compartir

= Herramientas

Navegacion por
fases

Avance

Subpestainas

2" (ayudas)

f ver calculo

Para qué sirve
Vuelve a la pagina de inicio.

Muestra siempre el indice de Homeostasis: Base = Disrupciéon - Con
estrategia, con la banda. Se actualiza con cada cambio, asi ves el
efecto sin ir al Dashboard. Al pulsarlo abre el Dashboard.

Cambia el modo de trabajo (4.2).

Revierte o repite el ultimo cambio de escenarios, estrategias o
supuestos (hasta 60 pasos). Atajos: Ctrl+Z / Ctrl+Shift+Z (Cmd en
Mac).

Copia un link que reproduce tu analisis exacto (datos, escenarios,
estrategias y supuestos).

Menu con: rol del comité (prioriza la informacién de ese rol sin ocultar
la vision sistémica), Recorrido guiado, Autoevaluacion de conceptos
(5.8), Guia académica, Manual, Pagina de inicio, Cambiar perfil
(vuelve a mostrar la bienvenida), Modo docente (5.10), Modo accesible
(5.11) y Tema claro/oscuro. Se cierra con Esc o al pulsar fuera.

Los siete médulos se agrupan en tres fases: Preparar (1 Datos, 2
Diagnostico), Simular (3 Escenarios, 4 Estrategias) y Evaluar (5
Dashboard, 6 Supuestos, 7 Exportar). Cada moédulo muestra su icono,
una descripcion y v cuando esta completo; cada fase, cuantos pasos
lleva. Arriba esta la barra de avance. Con el teclado: flechas izquierda y
derecha. En pantallas medianas la navegacion pasa a una fila
horizontal.

Un paso se completa asi: Datos sin errores; Diagnostico revisado; al
menos un escenario activo; palancas activas y justificadas en la
bitacora; Dashboard y Supuestos revisados; analisis exportado. Al final
de cada médulo, el boton Continuar lleva al siguiente.

Estrategias (Palancas y bitacora - Contingencia vs. estructural -
Optimizador) y Dashboard (Resumen - Graficos - Matriz y sinergias - Por
rol - Planes A/B) se dividen en subpestanas. La elegida se recuerda.

Pasa el cursor, enfoca con Tab o toca el “?" para ver la definicion, la
formula o como leer un gréfico.

Muestra la férmula de cada cifra con los valores del caso sustituidos.
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Elemento

Recomendacion
académica

Preguntas de
reflexion

En el celular

SIG-Logistico

LogiTech Solutions S.A. - Comité de Decisiones Logisticas

Para qué sirve

Recuadro al inicio de cada modulo con lo que conviene llevar al
informe. Se puede ocultar.

Al final de cinco moédulos; se guardan con el andlisis (5.8).

El encabezado muestra el logo, el IH (Disrupcion - Estrategia),
deshacer/rehacer y =. Una barra inferior con las tres fases cambia de
fase; arriba aparecen los médulos de la fase actual. El modo y
Compartir estan en el menu.

IH Base 67,0 » Disr. 46,5 - Estr. 70,9 Desequilibrio Guiado Experto ‘ v d: Compartir = Herramientas

Figura 1a. Encabezado con el indicador IH siempre visible.

Guiado Experto

ador, planes A/B v sensibilic

datos en las tablas. Ca

Los datos se procesan s

i~
¥ + of Compartir | = Herramientas
L

MI VISTA

Rol del comitg

( Comité completo (vision sistémica) VJ

APRENDER

@ Recorrido guiado
Autoevaluacion de conceptos
Guia académica

M

[

™ Manual de usuario
{1 Pagina de inicio
A

Cambiar perfil (bienvenida)

DOCENTE

%= Modo docente

PREFERENCIAS

—. Modo accesible (patrones y
—  contraste)

(B Tema claro / oscuro

Figura 1f. Menu Herramientas.
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Resumen Graficos Matriz y sinergias Por rol Planes A/B

Figura 1d. Subpestanas del Dashboard.

Avance 2/7 en curso
PREPARAR 12
1. Datos
Carga o captura el SIG o

2. Diagndstico
Estado inicial por rol

O]

t},r SIMULAR 12

3. Escenarios
Simula las disrupciones o

1+ 4. Estrategias
TiT . s i
Aplica y justifica palancas

Ii EVALUAR 0/3

5. Dashboard
Compara los tres estados

Lt

{3..-!1' 6. Supuestos
Parametros v sensibilidad

7. Exportar
Checklist y descargas

Figura 1b. Navegacion por fases y avance.
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. IH 46,5 =+ 70,9 o+

4 Escenarios (

-

q:
m
w
-
=
W
-
M

Q
[}
w

Avance del ejercicio: 2/7

Siguiente: Revisa el diagnostico por rol

4 - Palancas de estrategia

Activar todas Desactivar todas

Cada estrategia tiene un rol responsable,
parametros y costo. Se evallan contra la
disrupcién activa (ESC-01+ ESC-02 + ESC-03).
Regla conservadora: una estrategia puede, como
maximo, borrar el dano de la disrupcion; los
quiebres que ya existian en la base no cuentan
como gahancia.

” -

IH CON DISRUPCION

46,5

Desequilibrio

IH CON ESTRATEGIA

70,9

Desequilibrio - 7 de 7 activas

RECUPERACION

1100/
v l~
Preparar Simular Evaluar
2 2 03

Figura 1c. Vista en celular: fases abajo, mddulos de la fase arriba.

En el celular, las tablas anchas se muestran como tarjetas: cada fila es una tarjeta con el
nombre de cada columna junto a su valor, sin desplazamiento horizontal.
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. IH 46,5 =+ 70,9 =

Cobertura 94d
Estado Reordenar

SKU SKU-103
Producto Smartphone Pro 128GB
Demanda/dia 50,0
Stock 400
S5 350
ROP 900
S5 rec. 350
ROP rec. 1.600
DIO calc. 8,0
Cobertura 80d
Estado Reordenar

SKU SKU-104
Producto Refrigeradora Mo Frost
Demanda/dia 6,7
Stock 380
ss 80
ROP 120
S5 rec. a7
ROP rec. 100
DIO calc. 57,0
Cobertura 57,0d
Estado Sobrestock

SKU SKU-105

4 2
Preparar Simular Evaluar
2/2 12 o0/3

Figura 1e. Tablas como tarjetas en el celular.

4.1 Primer ingreso: bienvenida

La primera vez que abres el simulador en un navegador aparece la bienvenida:

Elige Soy estudiante o Soy docente. El perfil docente abre directamente el Modo
docente en modo experto.

e El estudiante escribe sus datos (nombre o integrantes, profesor/a y numero de grupo; se
pueden completar después), elige su rol, el modo de trabajo (guiado recomendado o
experto) y con qué datos empieza: el caso demo, la variante de su grupo (escribiendo el
codigo que asigna el docente) o el CSV del SIG.
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e Pulsa Empezar. Puedes volver a verla en = Herramientas - Cambiar perfil; "Omitir" la
cierra sin cambiar nada.

« Bienvenido al SIG-Logistico

Simulador académico del Comité de Decisiones Logisticas

Este simulador te pone en el Comité de Decisiones Logisticas de LogiTech
Solutions S.A.: diagnosticas la cadena, simulas disrupciones y eliges estrategias
para devolverle el equilibrio (homeostasis).

JComo vas a usarlo?

A Soy estudiante © Soy docente
Resolver el ejercicio con mi grupo. Preparar la clase y revisar entregas.
iQueé es el SIG-Logistico? Omitir
N J

Figura 1g. Bienvenida: perfil.
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« Bienvenido al SIG-Logistico

Simulador académ el Comité de Decision

Tus datos (aparecen en los exportables: puedes completarios después en Datos)

MNombre(s) del estudiante o integrantes

Separados por coma
Profesor/a Mimero de grupo
Ej.- 7
1. ;Qué rol representas?

Comité completo (vision sistémica) v

El simulador prioriza la informacion de tu rol sin perder la vision sistémica

2. ;Como quieres trabajar?
=

® Guiado (recomendado) 0 Experto
Una tarea por paso; oculta las Todas las herramientas: optimizador,
herramientas avanzadas. planes A/B, sensibilidad.

‘U g
3. ;Con qué datos empiezas?
i \

@ Caso demo (0 Variante de mi grupo
LogiTech tal como lo plantea la Un caso propio a partir del codigo
actividad. que asigna el docente.

Ej.: GO7
“ J

 Cargar el CSV del SIG

El archivo del formulario de captura o
del template.

1N J
Figura 1h. Bienvenida: rol, modo de trabajo y datos.

4.2 Modo guiado y modo experto
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Para quién

Tarea del
paso

Datos

Estrategias

Dashboard

Supuestos

Modo guiado

Primer contacto con el caso; clases introductorias

Recuadro "Qué hacer aqui” al inicio de cada
modulo, con el estado del paso

Las secciones del template empiezan contraidas
(salvo las que tienen errores); se oculta la seccién
8 de costos

Palancas y bitédcora - Contingencia vs. estructural

Resumen - Gréaficos - Matriz y sinergias - Por rol

Supuestos y pesos del IH

Modo experto

Analisis completo y
defensa del informe

No se muestra

Todas las secciones
abiertas, incluida la 8

Ademas, el
Optimizador

Ademas, Planes A/B

Ademas, el analisis de
sensibilidad

El modo se cambia en el encabezado (o en el menu, en el celular) y no altera ningun calculo. El

docente puede fijarlo para toda la clase en la configuracion de la clase (5.10).

PASO 1DE 7 - PREPARAR

Qué hacer aqui

« Carga el CSV del SIG, usa el caso demo o genera la variante de tu grupo.

« Revisa la validacion: no debe quedar ningln error.

« Abre cada seccion y revisa los datos con la ayuda (?).

+ Paso completo

Modo guiado: se ocultan las herramientas avanzadas (costos detallados, optimizador, planes A/B y sensibilidad). Ver todo

Figura 1i. Tarea del paso en modo guiado.

Manual SIG-Logistico - © 2026 Al HYPERPLANE S.A.S. - Uso académico - 18/62



5. Paso a paso

5.1 Datos: cargar o capturar la informacion del SIG

Tienes tres caminos: usar el caso demo (se carga solo la primera vez), cargar un archivo con
el template de referencia o capturar los datos directamente en las tablas.

Identificacion del grupo

La tarjeta Identificacion del grupo, al inicio del médulo Datos, guarda tres campos: hombre(s)
del estudiante o integrantes (uno por linea o separados por coma), nombre del profesor/a y
numero de grupo. No intervienen en el calculo; sirven para identificar la entrega:

e CSV: seccion 0. IDENTIFICACION DEL GRUPO al inicio del archivo. Al volver a cargarlo,
el simulador recupera la identificacion.

e XLSX: hoja Identificacion (primera del libro) con los tres campos, el caso, la variante, el
rol, el modo, la versidn y la fecha; también la seccién O en la hoja Datos.

e JSON, borrador del informe (Integrantes, Profesor/a y Grupo en la portada), vista
imprimible y nombres de archivo (por ejemplo, SIG LogiTech analisis G7 2026-10-
08.x1sx ).

e El checklist de Exportar incluye “Identificacion del grupo”.

El template de referencia (XLSX y CSV) trae la seccion 0 vacia para llenarla antes de cargar. Si
el docente fijo su nombre en el link de la clase, el campo Profesor/a aparece bloqueado § .

Los nombres se guardan solo en tu navegador, pero viajan dentro de los archivos
exportados y del link “Compartir”. Compartelos solo con tu grupo y tu docente.

Identificacion del grupo ? « completa

Mombre(s) del estudiante o intagrantes

Ana Ruiz, Juan Pérez, Luisa Mora

MNombre del profesor/a Numero de grupo

Prof. Laura Diaz 7

Figura 2c. Identificacion del grupo.

Secciones del template en acordedn

Debajo de la fuente de datos, cada seccion del template (1 KPls, 2 inventarios, 3 transporte, 4

proveedores, 5 servicio, 6 escenarios y 8 costos) es un panel que se abre y se cierra. Su
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encabezado muestra cuantos registros tiene y su estado: v sinerrores , avisos o errores de
validacién. Usa Expandir todo o Contraer todo para ver todas a la vez.

Secciones del template Expandir todo  Contraer todo
1 Resumen ejecutivo y KPIs globales 5 registro(s) ~ sinerrores
2 Inventarios y almacenes (WMS) 6 registrofs) v sinerrores
3 Transporte y distribucién (TMS) 6 registro(s) v sinerrores
4 Compras y proveedores 4 registro(s) « sinerrores £
5 Servicio al cliente y logistica inversa 3 registrofs) v sinerrores
& Matriz de escenarios de disrupcion 3 registro(s) v sinerrores

Figura 2a. Secciones del template con su estado.

Usar una variante del caso por grupo

Para que cada equipo trabaje con datos propios, el docente asigna un codigo de grupo (por
ejemplo Go7 ). En Datos = Fuente de datos - Variante del caso por grupo, escribe el codigo
y pulsa Generar variante.

e El simulador produce un LogiTech distinto: demandas, stock, costos, lead times, fill rates,
OTIF de rutas, pedidos por canal y KPIs reportados varian dentro de rangos realistas;
también cambian la ruta bloqueada, el SKU del pico de demanda y la matriz de
escenarios.

¢ La dificultad es equivalente: la variante se acepta solo si el IH base queda entre 58 y 75
(Desequilibrio) y las disrupciones lo bajan al menos 8 puntos.

¢ Es reproducible: el mismo codigo genera siempre los mismos datos, asi el docente
puede verificar el analisis de cada grupo. El origen queda como “Variante del grupo G07"
en el simulador y en las exportaciones.

¢ Generar una variante reemplaza los datos actuales y vacia la bitacora.

Variante del caso porgrupo ? Codigo de grupo, gj. GO7
Generar variante

Figura 2b. Variante del caso por grupo.
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Usar el template de referencia

En Datos - Fuente de datos, pulsa XLSX con listas e instrucciones (o CSV). El archivo
viene lleno con el caso LogiTech como ejemplo.

Abre el XLSX. Tiene cuatro hojas: Plantilla_SIG (la que se carga), Instrucciones,
Diccionario (tipo, unidad, rango y uso de cada campo) y Listas (valores de las listas
desplegables).

Reemplaza los valores respetando las reglas: no cambies los titulos numerados ni los
encabezados; para agregar registros inserta filas dentro de la seccidn, sin dejar filas
vacias; escribe numeros sin simbolos ni separadores de miles; porcentajes de 0 a 100.

Guarda el archivo y pulsa Cargar CSV [ XLSX. El simulador lee la primera hoja.

Revisa la tarjeta Validacion de datos: corrige los errores (en rojo) y evalua las
advertencias (en amarillo).

Las secciones del template son: 1 KPIs globales - 2 Inventarios (WMS) - 3 Transporte

(TMS) - 4 Proveedores - 5 Servicio y logistica inversa - 6 Matriz de escenarios - 7 Ventas -

8 Costos logisticos (opcional).

Capturar o editar en las tablas

e Cada campo tiene ayuda ("?") y muestra el valor del caso de referencia como guia. Las

mascaras impiden letras en campos numeéricos y ajustan rangos (porcentajes de 0 a 100,
calidad de 1a 10).

Los codigos se completan solos: escribe 7 en el cédigo de SKU y queda SKU-7 (lo
mismo con RT-, PRV- Yy ESC- ).

Listas estandarizadas (picklists): categorias, nodos de origen y destino, canales,
estado y responsable de los KPIs, KPI afectado y modelo de simulacion se eligen de una
lista. Si necesitas un valor nuevo, elige "Otro..." y escribelo: queda agregado a la lista
para todo tu analisis.

e + Agregar filay X agregan o eliminan registros en cada seccion.
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1. Resumen ejecutivo y KPls globales

5 KPls del IH + 0 adicional{es)

+ Agregar indicador

Los cinco KPls del indice de Homeostasis son fijos (su nombre no se edita, sus valores si). Los indicadores adicionales —por ejemplo DIO, IRA, fill

rate o costo por unidad— son informativos: aparecen en el diagnostico y en las exportaciones, pero no entran al |H.

Indicador

Valor actual 7

Costo Logistico Total 14.2
(% sobre Ventas) 7

IH

Nivel de Cumplimiento g1 g

OTIF Global =2

IH

Rotacién de Inventarios 4.2

(Anual) ? 1H

Tiempo de Ciclo de 12
Proveedores (Lead

Time) ? IH

Nivel de Pedidos

78

Perfectos (Perfect

Order Rate) ?

Meta objetivo

92

Ya

Unidad Mejor si

%

veces

dias

menor

mayor

mayor

menaor

mayor

Deficiente

Riesgo

Bajo

Critico

Riesgo

Estado reportado 7

<

Responsable ?

Directorfa de Cade

<

Director/a de Cade ~

Analista de Invent:

Gestor de Compra

L4

<

Analista de Servici v

Figura 2. Seccion 1: los cinco KPIs del indice de Homeostasis (fijos) y el botén para agregar
indicadores adicionales.

Seccion 1: KPIs globales e indicadores adicionales

Los cinco KPIs del indice de Homeostasis (costo logistico, OTIF, rotacién, lead time y Perfect
Order) conservan su nombre; sus valores, metas, estado y responsable se editan. Con +
Agregar indicador puedes registrar otros indicadores —por ejemplo fill rate global, DIO o IRA

— con su unidad y si “mayor"” o “menor” es mejor. Son informativos: aparecen en el
Diagndstico con su semaforo y en las exportaciones, pero no entran al IH.

2. Gestion de inventarios y almacenes (datos WMS)

Codigo SKU =
SKU-101
SKU-102
SKU-103
SKU-104
SKU-105

SKU-106

Descripcion 2

Smart TV 55 4K
Laptop Gamer i7
Smartphone Pro 128GB
Refrigeradora Mo Frost
Lavadora Carga Frontal

Audifonos Bluetooth

Electro
Tecnolog
Tecnolog
Hogar
Hogar

Accesorit

Categoria 7

W

Demanda mensual ?

450

800

1500

200

180

2200

u

Stock actual 7

120

250

400

380

310

4500

u

u

6 fila(s)

Stock seguridad ?

150

200

350

80

60

500

u

+ Agregar fila

Punto reordei

300

500

900

120

100

1200

Figura 3. Seccion 2 (WMS). La categoria conecta cada SKU con el lead time de su proveedor.

Seccion 6: matriz de escenarios

Agrega, modifica o elimina eventos. Cada evento tiene un modelo de simulacion:

e ESC-01- Transporte: bloqueo de una ruta y alza del combustible.

e ESC-02 - Demanda: pico de demanda (efecto latigo) en un SKU.

e ESC-03 - Proveedor: suspension de despachos de un proveedor.
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¢ Cualitativo: eventos que el simulador no cuantifica (ciberataque, huelga, inundacion). Se
documentan en la matriz, aparecen en el modulo Escenarios y deben analizarse en el
informe.

Cada modelo cuantitativo simula un evento a la vez; si asignas el mismo modelo a dos eventos,
el simulador cuantifica el primero y te avisa.

6. Matriz de escenarios y simulacion de disrupciones 3evento(s) + Agregar evento

Describe cada evento y asignale un modelo de simulacion: ESC-01 (transporte), ESC-02 (demanda) o ESC-03 (proveedor) se cuantifican en el
modulo Escenarios; "Cualitativo” documenta eventos gque el simulador no calcula (por ejemplo, un ciberatague o una huelga) para la matriz y el
informe. Cada modelo cuantitativo admite un evento activo.

ID 2 Nombre del evento Descripcion de la disrupcion Impacto operativo estimado

ESC-01 Blogueo Vial Ruta RT-02 Cierre de via Bogota-Cali por 5 dias +35% en tiempo de transito; +20% costo flete
ESC-02 Efecto Latigo en Demanda Campana de marketing dispara demanda SKU-  Quiebre de stock en 4 dias; incapacidad de ate
ESC-03 Quiebra de Proveedor PRV-  Suspension inmediata de entregas de Laptops | Desabastecimiento total de linea Laptop Gamer

Los parametros cuantitativos (dias, % de aumento, ruta, SKU, proveedor) se ajustan en el médulo Escenarios.

Figura 4. Seccidn 6 editable.

Seccion 7: ventas

Las ventas mensuales son obligatorias. Si no las tienes, Usar estimado las calcula como
> (demanda x costo) x (1 + margen) y las marca como supuesto.

Seccion 8: costos logisticos y financieros (opcional)

Permite ingresar transporte regular, fletes urgentes, almacenamiento, mantenimiento de flota,
administracion, costo de capital del inventario, costo de ventas y penalidad por pedido
incumplido, cada uno con su fuente. Con estos datos el simulador:

¢ Calcula el margen real, los viajes por ruta y el costo de mantener inventario (en lugar de
suponerlos).

e Calcula el costo de transporte por unidad (KPI del rol de Transporte) y el costo de
almacenamiento por unidad.

e Valora el ahorro de fletes urgentes (SS/ROP y S&OP), de mantenimiento de flota
(consolidacion) y las penalidades de la disrupcion.

e Compara el desglose con el costo logistico reportado y lo sefala como hallazgo si no
cuadra.

El boton Cargar valores ilustrativos llena la tabla con cifras coherentes con el caso (suman
cerca del 14,2% de las ventas), marcadas como “llustrativo (supuesto)”. Usalas para practicar,
pero declaralas como supuestos en el informe. Si dejas la seccién vacia, los resultados no
cambian.
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8. Costos logisticos y financieros opcional Cargar valores ilustrativos  Limpiar

El template original no trae este desglose. Si lo ingresas, el aplicativo reemplaza supuestos por valores derivados (margen, viajes por ruta, costo
de mantener inventario), calcula el costo de transporte por unidad vy valora fletes urgentes, mantenimiento y penalidades. Silo dejas vacio, los
resultados no cambian.

Concepto Valor Unidad Fuente Uso en el célculo
Transporte regular (fletes planificados) % 96000 $ por mes llustrativo (supue ~ Deriva viajes/ruta y costo por

7 unidad

Fletes urgentes / no planificados 7 % 38000 $ por mes llustrativo (supue: » Aharro de S5/ROP y S&0P
Almacenamiento (CD y almacenes S 80000 § por mes llustrativo (supue: Costo de mantener inventario
satélite) 7

Mantenimiento de flota 7 £ 22000 $ por mes llustrativo (supue: Ahorro de consolidacion
Administracion y procesamiento de £ 73500 $ por mes llustrativo (supue: Desglose

pedidos ?

Costo de capital del inventario ? 18 9, % anual llustrativo (supue: v Costo de mantener inventario
Costo de ventas (costo de la mercancia $ 2098500 $ por mes llustrativo (supue: ~ Deriva el margen

vendida) ?

Penalidad por pedido incumplido ? £15 $ por llustrativo (supue: Impacto $ de la disrupcion

pedido
DESGLOSE VS. REPORTADO COSTO TRANSPORTE f UNIDAD ? ALMACENAMIENTO [ UNIDAD COSTO DE MANTEMNER
$372.508 $25,14 $13,42 IMVENTARD G
o

vs. $372.484 (+0,0%) 28,4% son fletes urgentes por unidad en stock al mes 3111 Yo

anual - margen 25,0%

Figura 5. Seccion 8 con valores ilustrativos y los indicadores que se derivan.

5.2 Diagnostico inicial por rol

Muestra el estado de la cadena antes de las disrupciones, en un bloque por rol:

o Director/a: IH base y su banda, costo logistico mensual en $ y su exceso sobre la meta,
scorecard de los cinco KPIs, indicadores adicionales y, si ingresaste la seccion 8, la
composicion del costo.

¢ Inventarios: por SKU, demanda diaria, stock, SS y ROP del WMS frente a los
recomendados, DIO, cobertura y estado (quiebre inminente, reordenar, sobrestock o
sano).

e Transporte: OTIF, costo por km, ocupacioén y capacidad ociosa por ruta; costo de
transporte por unidad si hay costos.

¢ Compras: indice de riesgo de proveedores = (lead time / meta) x (1 - fill rate) x (10 /
calidad), y el aviso del problema estructural de lead time.

e Servicio: Perfect Order, reclamos, devoluciones y costo de logistica inversa por canal.

Al final aparecen los hallazgos de calidad de datos (datos reportados que no cuadran con su
calculo; el original nunca se sobrescribe) y las brechas de informacion (lo que el SIG no
permite calcular, como el IRA).
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v Directl:ln‘a de Cadena de Suministro Responde por el costo total y el OTIF global; integra las decisiones de todas las areas.

{NDICE DE HOMEOSTASIS BASE COSTO LOGISTICO MENSUAL KPIS EN ROJO
67,0 $372.484 5/5
Desequilibrio - KPl mas debil: Lead time de 14,2% de ventas vs. meta 10,0% - exceso La cadena esta en desequilibrio antes de
proveedores $110171/mes cualquier disrupcion.
f ver céalculo f ver célculo

Scorecard base vs. meta

KPI Actual Meta Cumplimiento  Semaéaforo Responsable

Costo loglstico % ventas ? 14,2% 10,0% 70% @ rojo Director/a de Cadena de Suministro
OTIF global 2 81,5% 95,0% 86% @ rojo Director/a de Cadena de Suministro
Rotacion de inventarios 7 4,2 veces 8,0 veces 53% @ rojo Analista de Inventarios

Lead time de proveedores ? 12,0 dias 5,0 dias 42% @ rojo Gestor de Compras

Perfect Order Rate ? 78,0% 92,0% 85% @ rojo Analista de Servicio al Cliente

Para ver la composicion del costo (transporte, fletes urgentes, almacenamiento, mantenimiento...), ingresa la seccidn 8 en Datos.

« EIKPI mas alejado de su meta es Lead time de proveedores (42% de cumplimiento): es un problema estructural, previo a las disrupciones.

« Integracion compras-almaceén-distribucion: lead time alto (12,0 dias) obliga a sostener inventario, mientras 3 SKU acumulan sobrestock y 1
estan en quiebre inminente.

Figura 6. Diagndstico: bloque del Director/a.
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¥ Gestorfa de Compfas Lead time y fill rate de proveedores.

#  Proveedor Categoria Lead time Fill rate A tiempo Calidad indice de riesgo
1 PRV-03- Global Sound Co. Accesorios 18d 70% 65% 6,2 1,74
2 PRV-01- Techimport Asia Tecnologia 25d 82% 78% 7,5 1,20
3 PRV-04 - VisionDisplay Corp Electro 15d 88% 85% 8,1 0,44
4  PRV-02 - ElectroHogar Nacional Hogar 8d 91% 89% 8,8 0,16

Problema estructural: el lead time es el KPl mas alejado de su meta (12,0 dias vs. 5,0 dias) antes de cualquier disrupcién, y el
promedio de los proveedores ponderado por valor de la demanda es aun mayor (21,8 dias) que el reportado. Las palancas de
contingencia no lo corrigen; evalta el plan estructural de compras.

f ver calculo

+ Proveedor de mayor riesgo: Global Sound Co.. 4 de 4 proveedores superan la meta de lead time (5 dias).
+ Lead time ponderado por valor de la demanda: 21,8 dias vs. KPI reportado 12 dias.

Lead time vs. fill rate por proveedor - PNG

[ Proveedores ©} Meta lead time (5 m

25 U PRV-01

20 Ly
7 | | PRV-03
g- 15 = PR\-’-OA
] @ prv-0z

ol o s i 1) i - | | i el e B e A 0 a7 o SR ok e S L S| = S A
50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100
Fill rate (%)

Tamafio de la burbuja: indice de riesgo. |deal: abajo a la derecha.

» Ver datos del grafico

Figura 7. Diagnostico: bloque de Compras con el aviso del problema estructural.

5.3 Escenarios: simular las disrupciones

° Activa uno o varios escenarios con el interruptor de cada tarjeta.

Ajusta sus parametros: ruta bloqueada, dias, aumento del tiempo de transito, sobrecosto
del desvio y alza del combustible (ESC-01); SKU y % de aumento de demanda (ESC-02);
proveedor y dias sin despacho (ESC-03).

e Lee el impacto aislado en cada tarjeta (por ejemplo, el dia de quiebre del SKU) y la tabla
de impacto: los cinco KPIs, el A de costo logistico, las ventas perdidas, las penalidades,
el impacto total en $ y el IH de cada escenario y de la combinacién.

o Usa el grafico de stock diario para mostrar cuando y cuanto se pierde.

Mapa de la red y disrupciones
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Al inicio del médulo, el simulador dibuja la red de LogiTech con los datos del SIG: el CD
Central, los almacenes satélite y sus clientes (de la seccion 3), los proveedores con su
categoria, lead time vy fill rate (seccion 4) y un marcador numerado por cada evento de la
matriz de escenarios (seccion 6):

e Las rutas troncales se colorean segun su OTIF frente a la meta (verde cumple, ambar =
90% de la meta, rojo bajo). La ruta del bloqueo (ESC-01) se dibuja punteada en rojo
cuando el escenario esta activo.

e El marcador del efecto latigo (ESC-02) muestra el SKU y el aumento de demanda; el
proveedor de la quiebra (ESC-03) aparece “"suspendido”.

e Marcador relleno: escenario activo. Punteado: inactivo o evento cualitativo (no
simulado).

¢ Varios eventos con el mismo modelo (por ejemplo, dos quiebras de proveedor): cada
uno tiene su propia tarjeta, sus propios parametros, su interruptor y su efecto aislado. El
simulador toma el parametro inicial del texto del evento (RT-xx, SKU-xxx o PRV-xx). En la
disrupcion combinada, las suspensiones de proveedores se aplican juntas, los picos de
demanda sobre un mismo SKU se suman y el alza de combustible no se duplica.

e Latabla de abajo lista cada evento con sus parametros actuales, el KPI afectado y su
efecto aislado en el IH; el interruptor activa o desactiva el escenario.

e El mapa se actualiza con cada cambio (otra ruta bloqueada, otro proveedor, una variante

del grupo o un CSV propio). PNG lo descarga, y el borrador del informe lo incluye como
primera figura.

Si el texto de un evento menciona un codigo distinto al parametro elegido (por ejemplo,
"Quiebra de Proveedor PRV-01" con el proveedor PRV-03), aparece un hallazgo de calidad de
datos. Si un evento sube el IH (por ejemplo, la quiebra de un proveedor de una categoria con
sobrestock), su tarjeta lo explica: es un efecto del modelo que conviene analizar en el informe.

Las posiciones respetan la orientacion geografica aproximada de las ciudades conocidas, pero
el esquema no esta a escala.
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IH Base 67,0 - Disr. 46,5 - Estr. 70,9 Desequilibrio Guiado Experto o * o« Compartir = Herramientas

isiones Logisticas
Esquema de la red generado con los datos del SIG - no a escala Clientes Retail Bucaramanga

Clientes Retail Medellin

Bucaramanga
Almacen Satelite 3
RT-03 - 390 km - OTIF 88%

Medellin
Almaceén Satélite 1
RT-01- 415 km + OTIF 84%

SKU-102 +80%

CD Central

a Bogota
-
. " 20N
Cali ,/ L iy
Almacén Satélite 2 § A A 8
RT-02 - 460 km - OTIF 79%" ,’ y b
S rd . . *a
o e . . o
” ’ ' Y
Clientes Retail Cali ,’ g g AL
” ‘ . i
oh ; i "
” . . &
- . . i
”’ 1’ ‘\ T -
- . R TR
- i e T
PRV-01- suspendido PRV-02 PRV-03 PRV-04
ecnologia - LT 25d - FR B2%| Hogar - LT 8d - FR 91% Accesorios - LT18 d-FR70% Electro- LT 15d - FR 88%

OTIF de la ruta vs. meta 95%: = o mple === =g0% meta "= hajo = = = phjgqueada 1:_._',’ inactivo [ cualitativo

Evento de la matriz Donde impacta (parametros actuales) KPI afectado A IH aislado Estado

I+

Ruta RT-02 - 5 dias - +35% transito - +20% OTIF Ruta RT-02 / -05 @D Activo

o ESC-01- Blogueo Vial Ruta RT-
Costo Transporte

02 combustible
+35% en tiempo de transito; +20%
costo flete desviacion

©) Esc-02- Efecto Latigo en SKU-102 - +80% de demanda Rotacion / Pedidos -30 @D Activo
Demanda Perfectos
Quiebre de stock en 4 dias;
incapacidad de atencion
Proveedor PRV-01- 21 dias sin despachos ~ Ventas Totales / Lead -78 @ Activo

o ESC-03 : Quiebra de Proveedor
PRV-01
Desabastecimiento total de linea
Laptop Gamer

Time Compras

Figura 7b. Mapa de la red y disrupciones.
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ESC-01- Bloqueo Vial Ruta RT-02
Modelo ESC-01: Blogueo vial + alza de

@ Activo

Cierre de via Bogota-Cali por 5 dias —
+35% en tiempo de transito; +20% costo

combustible

flete desviacion

Ruta bloqueada ?

RT-02 - Almacén Satélite 2 (Cali) v
Dias de blogueo ?

5
Aumento del tiempo de transito ?

35 %
Sobrecosto del flete por desvio 2

20 Y
Alza del combustible ?

20 Y

Impacto aislado

« OTIF mensual de RT-02: 79% - 75,6%
(durante el blogueo 58,5%).

« Alza de combustible: $7.680/mes -
desvio: $967.

« A OTIF global: -1 pts.

f ver calculo

IH aislado 66,5 (-0,5 pts)
Impacto $/mes $8.647

\

Figura 8. Tarjetas de escenarios.

ESC-02 - Efecto Latigo en
Demanda
Modelo ESC-02: Efecto latigo en la demanda

@ Activo

Campana de marketing dispara demanda
SKU-102 un +80% — Quiebre de stock en
4 dias; incapacidad de atencion

SKU afectado 7

SKU-102 - Laptop Gamer i7 v
Aumento de demanda ?

80 %

Impacto aislado

« SKU-102: demanda diaria 26,7 x 1,80 =
48,0 u/dia.

+ Dia de quiebre: 6 (base: 10).

+ Unidades no atendidas extra: 512 -
ventas perdidas $544.000.

f ver calculo

IH aislado 58,0 (-9,0 pts)
Impacto $/mes $544.000

Impacto en los cinco KPIs, en $ y en el indice de Homeostasis

Estado

Meta

Base

ESC-01aislado

ESC-02 aislado

ESC-03 aislado

Disrupcion combinada (ESC-01+ ESC-02 + ESC-03)

Costo % OTIF Rotacion

10,0% 95,0% 8,0 veces
®142% @815% @ 42veces
®145% @ 804% @ 4,2veces
®179% @719% @ 3,4veces
®167% @729% @ 4,8veces
®246% @597% @ 3,4veces

ESC-03 - Quiebra de Proveedor
PRV-01
Modelo ESC-03: Quiebra del proveedor

@ Activo

Suspension inmediata de entregas de

principal

Laptops por 3 semanas —
Desabastecimiento total de linea Laptop
Gamer

Proveedor suspendido ?

PRV-01 - Techimport Asia v

Dias sin despachos ?

21

Impacto aislado
+ SKU afectados (Tecnologia): SKU-102,
SKU-103.

+ SKU-102: reposicion dia fuera del mes;
quiebre dia 10; 160 u no atendidas extra.

+ SKU-103: reposicion dia fuera del mes;
quiebre dia 9; 300 u no atendidas extra.

+ Lead time efectivo de la categoria: 46,0
dias.

IH aislado 59,2 (-7,8 pts)
Impacto $/mes $395.000

Lead time Perfect Order A costolog. Veni
5,0 dias 92,0%
® 12,0 dias ® 78,0% $0
® 12,0 dias ® 78,0% $8.647
@ 12,0 dias ® 68,4% $0
@® 20,7 dias ®69,4% $0
® 20,7 dias ®57,4% $8.647

La disrupcién combinada baja el IH de 67,0 a 46,5 (-20,5 pts) y cuesta $1.083.647 al mes entre mayor costo logistico, ventas perdidas y
penalidades. KPl mas débil: Lead time de proveedores.

fwver calculo

Figura 9. Impacto en KPIs, $ e IH.

La combinacion no es la suma de los escenarios: los efectos interactuan. Ese es el

“impacto sistémico” que pide la actividad.
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5.4 Estrategias: palancas, plan estructural y optimizador

Hay siete palancas de contingencia y una estructural. Cada tarjeta muestra el rol
responsable, el KPI que ataca, el dato del SIG que la justifica, sus parametros (etiquetados
como supuesto), su costo mensual y su A IH cuando se aplica sola.

Palanca Rol Qué hace en el modelo

3PL / ruta alterna Transporte  Sostiene el OTIF de la ruta bloqueada; reemplaza el
sobrecosto del desvio por el del 3PL.

Consolidacion / Transporte  Sube la ocupacion de las rutas hasta el objetivo y

cross-docking elimina viajes.

Recalculo de SSy Inventarios  Repone los SKU bajo el ROP recomendado; reduce

ROP fletes urgentes si hay costos.

Rebalanceo de Inventarios  Lleva los SKU en sobrestock al DIO objetivo y libera

sobrestock capital.

Proveedor alterno Compras Pedido de emergencia por el faltante que causa la
disrupcién; opcion de reemplazo definitivo.

Plan S&OP Director/a Reduce el pico del efecto latigo; reduce fletes urgentes
si hay costos.

Control de calidad Servicio Reduce devoluciones por dano; esos pedidos pasan a

en empaque perfectos.

Plan estructural de Compras Lleva a los proveedores con lead time alto a un lead

compras

time objetivo, con sobrecosto de compra. Es de
mediano plazo.
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3PL / ruta alterna D Activa
Coordinador/a de Transporte KPl: OTIF global Supuesto

Tercerizar con un operador 3PL o ruta alterna los despachos de la
ruta bloqueada para sostener su OTIF.

Dato del SIG: RT-02: OTIF 79%, flete $1.450/viaje, 460 km

OTIF objetivo de la ruta ? Sobrecosto del 3PL sobre el flete
base Ya 15 %

A |H aislada +0,3 pts sobre la disrupcion

Costo /[ mes $725

f ver calculo

Figura 10. Tarjeta de una palanca.

Contingencia vs. plan estructural

Compara el resultado de las palancas de contingencia con y sin el plan estructural: IH, banda,
KPI mas débil, lead time, costo y costo por punto. Sirve para distinguir lo que restaura la
operacion de lo que cambia su punto de equilibrio.
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Contingencia vs. plan estructural - Activar plan estructural

Mismos escenarios y palancas de contingencia; la columna derecha agrega el plan estructural de compras (lead time objetivo 10 dias, sobrecosto

3%).
Indicador Solo contingencia + Estructur; Lectura: el plan estructural suma +8,9 pts de |H y mueve la cadena de
Desequilibrio a Tension. Con solo contingencia el KPl mas deébil sigue
indice de 70,9 79, siendo el lead time: las palancas de emergencia restauran la operacion,
Homeostasis pero no corrigen la causa. Con el plan estructural el cuello de botella
pasa a ser costo logistico % ventas: es la siguiente prioridad del
Banda Desequilibrio Tensién comité.

KPI mas débil Lead time de proveedores Costo Iagistico % wventa El plan estructural es de mediano plazo: cambia el lead time habitual y su
sobrecosto se cuenta como costo logistico (criterio conservador); no reclama

Lead time de 12,0 dias 54 dia ventas por recibir antes.

proveedores

Costo 17,5% 19,7¢

logistico %

ventas

Costo neto $66.681 $122.46
de

estrategias

($/mes)

Costo por $2.733 $3.67
punto de IH

Recuperacion 119% 162°

Figura 11. Contingencia vs. plan estructural.

Optimizador de combinaciones

Evalua las 256 combinaciones posibles de las ocho palancas con tus datos y escenarios. El
grafico ubica cada combinacion por costo neto y por IH, y une la frontera eficiente: las
combinaciones para las que no existe otra mas barata con un IH igual o mayor. La tabla
propone:

e Maximo IH alcanzable.

e Mejor $/punto que recupera todo el daio: la mas eficiente entre las que devuelven al
menos el IH previo al choque.

e Mejora y ahorra: mejora el IH con ahorro neto.

¢ Mas barata en Tension / Equilibrio: el costo minimo para cambiar de banda.

El boton Aplicar activa esa combinacidn. Si tu seleccion no esta en la frontera, el simulador te
dice qué combinacion logra lo mismo 0 mas por menos.
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Optimizador de combinaciones » 256 combinaciones de las 8 palancas, con los parametros y escenarios actuales
Tu seleccion actual (3PL + Consolidacion + SS/ROP + Rebalanceo + Alterno + S&0OP + Calidad) logra IH 70,9 con un costo neto de $66.681/mes y
no esta en la frontera eficiente . Existe una combinacién mas barata con IH igual o mayor: Consolidacién + Rebalanceo + Alterno + S&OP + Calidad

($39.398, IH 72,9).

Costo vs. indice de Homeostasis 2 PNG
W Tu seleccion [l Frontera eficiente Otras combinaciones i Tensién (75)
85
80
75
a
g 70
[
D 65
c
g 60
=
55 - = — 2
50 v e n;“";n 1 ’ & s o
45 "8 et 0. ,, o
-$50.000 20 $50.000 $100.000 $150.000 $200.000
Costo neto de las estrategias ($/mes)
Gris: todas las combinaciones; linea: frontera eficiente; rombo verde: tu seleccion.
» Ver datos del grafico
Criterio Combinacion Costo $/mes IH Banda S$/punto ?
Maximo IH 3PL + Consolidacion + Rebalanceo + Alterno + $95.908 81,9 Tension $2.709 Aplicar
S&0P + Calidad + Estructural
Mejor $/punto que Consolidacion + Rebalanceo + Alterno + S&0P $39.398 72,9  Desequilibrio $1.492  aplicar
recupera todo el dafo + Calidad
Mejora y ahorra 3PL + Consolidacion + Rebalanceo + S&0P + -$23.381 59,7 Desequilibrio ahorra Aplicar
Calidad
Mas barata en Tension (= Consolidacion + Rebalanceo + Alterno + S&0P $95.183 81,7 Tension $2.704 Aplicar

75)

Més barata en Equilibrio

+ Calidad + Estructural

Ninguna combinacién alcanza el Equilibrio: el desequilibrio no se resuelve solo con estas palancas

(= 90)

» Ver la frontera eficiente (8 combinaciones)
Costo neto = I costos atribuibles a las estrategias (negativo = ahorro). El plan estructural se incluye como palanca de mediano plazo.

Figura 12. Optimizador.

5.4.1Bitacora de decisiones y predicciones

La bitacora convierte el uso del simulador en un razonamiento documentado. Esta al inicio del

modulo Estrategias.

Predecir antes de simular

Al activar un escenario o una estrategia, se abre una ventana que pide anticipar el efecto
antes de verlo:

0 Elige el KPI que vas a observar (viene sugerido el KPI de la palanca o del escenario).

e Indica si sube, baja o no cambia y, si quieres, cuanto (en unidades del KPI).
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e Indica qué pasara con el indice de Homeostasis.

e Escribe tu razonamiento: qué mecanismo esperas y qué dato del SIG lo sugiere. Queda
como justificacion en la bitacora.

e Pulsa Simular y comparar: el simulador muestra tu prediccion frente al resultado real,
con v o x y el error de magnitud.

Si la prediccion no coincide, abre “f ver calculo” para entender el mecanismo que no
anticipaste (efectos sistémicos, la regla conservadora, costos que se trasladan a otro KPI). Esa
diferencia es materia valiosa para el informe. Puedes activar sin predecir o desactivar las
predicciones desde la bitacora.

r N
Antes de simular: ;qué esperas que pase?

Vas a activar 3PL [ ruta alterna. Predice el efecto sobre el estado "Con
estrategia” y luego compara con el resultado del simulador.

KPl gue cbservaras El KPL...

OTIF global (hoy 78,9%) v  Sube v
;Cuanto cambiara? (opcional) El Indice de Homeostasis...

1 Sube v

Razonamiento (quedara en la bitacora)

El 3PL sostiene el OTIF de RT-02 durante los 5 dias de bloqueo.

[J No pedir predicciones en este analisis (se reactiva en la bitacora)

Cancelar Activar sin predecir Simular ¥ comparar

“ J
Figura 10b. Prediccion antes de simular.
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£ N
Resultado vs. tu prediccion

Tu prediccion  Simulador

OTIF global Sube 1,0 Sube (78,9% = v

B0 Ui.-:"‘n, +1,1} acertaste
indice de Sube Sube (707 2 70,9,
Homeostasis +0,2) acertaste
Magnitud 1,0 11 error 01

Tu modelo mental coincide con el simulador. Escribe en el informe que

mecanismo lo explica.

- J

Figura 10c. Resultado frente a la prediccion.

Justificar cada decision

Cuando cambias un parametro, desactivas una palanca o aplicas una combinacion del
optimizador, aparece un panel en la esquina inferior que pregunta por qué el comité toma esa
decision y qué dato del SIG la respalda. Puedes guardar u omitir; la justificacién se puede
editar después en la tabla de la bitacora.

Bitacora del comite *®

Registraste: 3PL [ ruta alterna (activa - inactiva). IH con
estrategia 70,9 = 70,7.

iPor qué el comité toma esta decision? ;Que dato del SIG la

respalda?

El 3PL aporta +0,3 pts de |H a $725/mes; la
consolidacion ya ahorra mas de lo que cuesta el
3PL.

i

Puedes editarla después en la bitacora (Estrategias). Omitir

Guardar

8

Figura 10d. Panel de justificacion.
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La tabla de la bitacora

¢ Registra fecha, tipo (estrategia, escenario o combinacién), decisién, cambio, IH antes y
después, resultado de la prediccion y la justificacion (editable).

e Muestra el conteo de aciertos de prediccion (KPI e IH).

o Lista las palancas activas sin justificacion con un botén para justificarlas; el paso
Estrategias de la barra de avance y el checklist de Exportar no se completan hasta
justificarlas todas.

¢ La ultima justificacion de cada palanca aparece en la columna Justificacion de la Matriz
de Decisiones del Dashboard y del XLSX.

e Se exporta completa en la hoja Bitacora del XLSX y en el JSON (con el resumen de
aciertos).

¥ Bitacora de decisiones del comité 2 registro(s) 1/1 predicciones de KPl acertadas 6 palanca(s) activa(s) sin justificar
Cada cambio en escenarios y estrategias queda registrado con el IH antes y despues. La justificacion alimenta la Matriz de Decisiones del

informe. 2

() Pedir prediccion al activar escenarios o estrategias - Aciertos: KPI1/1, IH 11

Palancas activas sin justificacion: Justificar Consolidacion  Justificar SS/ROP  Justificar Rebalanceo  Justificar Alterno

Justificar S&OP  Justificar Calidad

Hora Tipo Decision IH antes > después Prediccion  Justificacion
7/10, 07:59 p. m. Estrategia 3PL /[ ruta alterna 70,72709 v KPI- v IH [ 3p| sostiene el OTIF de RT-02 durante los 5 di = X
inactiva - activa

7/10, 07:59 p. m. Estrategia 3PL [ruta alterna 709 > 70,7 —
activa - inactiva

El 3PL aporta +0,3 pts de IH a $725/mes; la cons x

Figura 10e. Bitacora de decisiones.

5.5 Dashboard de evaluacion

Compara los tres estados: Base (azul), Disrupcion (naranja) y Con estrategia (verde). Esta
organizado en cinco subpestanas: Resumen (encabezado, scorecard y radar), Graficos,
Matriz y sinergias, Por rol y Planes A/B.

e Encabezado: |H de los tres estados con su banda, tasa de recuperacion, KPlI mas débil y
costo de la homeostasis.

¢ Scorecard: los cinco KPIs frente a la meta con semaforo (verde cumple; amarillo = 90%
de la meta; rojo por debajo) y “ver calculo” de cada estado.

o Graficos: radar de cumplimiento, IH por estado, KPIs vs. meta, cascada del costo
logistico, stock diario del SKU afectado, stock vs. SS vs. ROP, DIO, OTIF y costo por km,
lead time vs. fill rate, Perfect Order y devoluciones. Cada uno tiene "?" con “como leerlo”
y boton PNG.

¢ Contingencia vs. estructural y resumen del optimizador.
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e Vista por rol: contribucion de cada rol al IH (100 x peso x cumplimiento de su KPI).

¢ Matriz de decisiones: Rol - Decisién - Dato del SIG - KPI impactado - Base - Disrupcién
-> Con estrategia - Costo - A IH.

¢ Sinergias entre areas y supuestos en uso.

SIG-Logistico

. IH Base 67,0 - Disr. 46,5 - Estr. 70,9 Desequilibrio Guiado  Experto - e « Compartir = Herramientas
LogiTech Solutions S.A. - Comité de Decisiones Logisticas
Avance 4/7 en curso
iA e 5
5 - Dashboard de evaluacion Base vs. Disrupcion vs. Con estrategia
PREPARAR 2/2
Recomendacion académica Ocultar
1. Datos
Carga o captura ol SIG = = Exporta los graficos en PNG para el "Dashboard Integrado” y acompafia cada uno con una frase de lectura.
= Presenta el H como indicador construido por el comité, inspirado en el concepto de homeostasis (Cannon, 1932), con su definicion y su
Q 2. Diagnéstico limitacion.
Estado Inicial por ral v = El panel de sinergias responde directamente a la "Evaluacion de Sinergia y Homeostasis" del entregable.
47 SIMULAR V2
3. Escenarios IH - BASE ? IH : DISRUPCION ? IH - CON ESTRATEGIA ?
Simula las disrupciones v
67,0 46,5 70,9
11, 4. Estrategias Desequilibrio - mas débil: Lead time Desequilibrio - mas deébil: Lead time Desequilibrio - mas débil: Lead time
Tir
Aplica y justifica palancas fver calculo f ver calculo f ver célculo
|~ EvaLuAR Y3
&' Dashboard TASA DE RECUPERACION 2 KPI MAS DEBIL (CON ESTRATEGIA) COSTO DE LA HOMEOSTASIS ?
Compara los tres estados # 90 Lead time de proveedores 2 33
119% ; P il
R ) 12,0 dias vs. meta 5,0 dias - cumplimiento
‘:‘:’} 6. Supuestos del dano de la disrupcion — queda mejor 229% por punte de IH recuperado - costa neto
Parémetros y sensibilidad que antes del choque ’ $66.681/mes
fwer calculo f ver célculo
7 7. Exportar
&

Checklist y descargas

Lectura del comité: aun con las estrategias activas la cadena queda en desequilibrio. El KPI mas débil es lead time de proveedores (42%
de cumplimiento): es un problema estructural previo a la disrupcidn, que las palancas de contingencia no resuelven.

Resumen Graficos Matriz y sinergias Por rol Planes A/B

Scorecard de los cinco KPIs

KPI Meta Base Disrupcién Con estrategia A vs. disrupcion Calculo

Figura 13. Encabezado del Dashboard.

Scorecard de los cinco KPIs

KPI Meta Base  Disrupcion Con estrategia A vs. disrupcion Calculo
Costo logistico % ventas ? (menor es 10,0% ® 142% ® 24,6% ®17,5% =71 fver calculo
mejor)

OTIF global ? (mayor es mejor) 95,0% ®81,5% ®597% @ 80,0% +20,3  fver calculo
Rotacion de inventarios ? (mayor es 8,0veces @ 4,2veces @ 3,4 veces ® 6,9 veces *3,5  fver calculo
mejor)

Lead time de proveedores ? (menor es 50dias @ 120dias @ 20,7 dias ® 12,0 dias =8,7  fver calculo
mejor)

Perfect Order Rate ? (mayor es mejor) 92,0% ® 78,0% ®57,4% @ 78,6% +21,2  fyer caleulo

Semaforo: verde si cumple la meta; amarillo si alcanza al menos el 90%; rojo por debajo.

Figura 14. Scorecard.
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Evolucion diaria del stock del SKU SKU-102 v
afectado -
PNG

[ Gase | Disrupcion ] Con estrategia [l Stock de sequridad (200)
800

700 \

600

Unidades en stock

T T T T T S R -

oo
Dia del mes — SKU-102 Laptop Gamer i/

Base, disrupcion y con estrategia; la linea punteada es el stock de
seguridad.

> Ver datos del grafico

Figura 15. Stock diario del SKU afectado: el dia en que la linea toca cero empieza la venta perdida.
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Matriz de decisiones estratégicas

Rol

Coordinador/a
de Transporte

Coordinadorfa
de Transporte

Analista de
Inventarios

Analista de
Inventarios

Gestor/a de
Compras

Director/a de
Cadena de
Suministro

Analista de
Servicio al
Cliente

Decision

3PL f ruta
alterna (OTIF
objetivo base
de la ruta,
sobrecosto
15%)

Consolidacion
| cross-
docking
(ocupacién
290%)

Recalculo de
SSy ROP (7
dias de
proteccion)

Rebalanceo
de
sobrestock
(DIO objetivo
30d)

Proveedor
alterno (LT 10
d, fill 90%,
+12%)

Plan S&0OP
(-50% del
pico)

Control de
calidad en
empagque
(-30%
devoluciones)

Dato del SIG  KPI impactado

RT-02: OTIF OTIF global
79%, flete

$1.450/ viaje,

460 km

Ocupacion: Costo logistico
RT-02 88%, % ventas
RT-04 75%,

RT-0570%,

RT-06 80%

SKU-101 OTIF global
stock 120 <
ROP rec.
330; SKU-
102 stock
250 < ROP
rec. 854;
SKU-103
stock 400 <
ROP rec.
1600

DIO: SKU- Rotacién de
104570d,  inventarios
SKU-105 51,7

d, SKU-106

61,4d

PRV-01 Lead time de
Techlmport proveedores
Asia: LT 25

d, fill rate

82%, calidad

7.5

SKU-102: Perfect Order
demanda Rate

800 u/mes,

stock 250,

pico +80%

Devoluciones Perfect Order
por dafo: Rate
Grandes

6.5%,

Tiendas

21%, E-

Commerce

8.2%; costo

inverso

$46.500/mes

Conjunto de estrategias (A IH conjunto incluye |a sinergia)

Figura 16. Matriz de decisiones estratégicas.

Comparar planes A/B

Base - Disrupcion < Con estrategia ?

81,5% = 59,7% - 60,9%

14,2% = 24,6% = 24,3%

81,5% = 59,7% - 59,7%

4,2 veces < 3,4 veces - 5,3 veces

12,0 dias = 20,7 dias - 12,0 dias

78,0% = 57,4% - 63,4%

78,0% = 57,4% - 59,4%

Costo $/mes

$725

-$4.596

$26.558

-$5.560

$63.504

$0

-$13.950

$66.681

A

H

+0,3

+0,1

-1,0

+4,9

+17,0

+6,1

+0,8

+24,4

Justifica

sin justif

sin justif

sin justif

sin justif

sin justif

sin justif

sin justif

0 Con una combinacién de escenarios, estrategias y supuestos, pulsa Guardar actual

como Plan A.
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e Cambia la combinacion (por ejemplo, la “eficiente” del optimizador) y pulsa Guardar
actual como Plan B.

La tabla compara Plan A, Plan B y la configuracién actual con los mismos datos: IH,
banda, recuperacion, costo neto, $/punto, KPI mas débil y los cinco KPIs. Cargar
restaura cualquiera de los dos.

Usalo en el informe para defender por qué el comité eligié un plan y no el otro. Los planes se
exportan en el JSON y en la hoja Planes del XLSX.

Comparar planes A/B - Guardar actual como Plan A Guardar actual como Plan B
Contingencia Estructural

Escenarios ESC-01, ESC-02, ESC-03 ESC-01, ESC-02, E
activos
Palancas 3PL, Consolidacion, SS/ROP, Rebalanceo, Alterno, S&0P, Calidad  3PL, Consolidacion, Rebalanceo, Alterno, S&0P, Calidad, Estr
activas
IH base > 67,0 » 46,5 67,0
disrupcion
IH con 70,9 Desequilibrio 819 T
estrategia
Recuperacion 119%
Costo neto $66.681 $
$/mes
$ por punto $2.733
de IH
Costo 175%
logistico %
ventas
OTIF global 80,0%
Rotacion de 6,9 veces 7.5
inventarios
Lead time de 12,0 dias g
proveedores
Perfect Order 78,6%
Rate

Restaurar Res

Figura 16b. Comparar planes A/B.

Ver datos del grafico

Debajo de cada grafico, » Ver datos del grafico despliega una tabla con los valores exactos.
Sirve para citar cifras en el informe y para quien usa lector de pantalla.
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indice de Homeostasis por estado - PNG

B indice de Homeostasis i} Equilibrio (90) { Tensién (75)
100

20
80
70
80
50
40
30
20
10

=

Base Disrupcion Con estrategia

Lineas: umbrales de las bandas (Tension 75, Equilibrio 90).

> Ver datos del grafico

Figura 16c. Datos de un grafico.

5.6 Supuestos y sensibilidad
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Todo lo que el SIG no trae es un parametro editable etiquetado como Supuesto: margen, dias
de proteccién, umbral de sobrestock, viajes por ruta, participacion del combustible, costo de
mantener inventario y fracciones variables. Si ingresaste la seccion 8, algunos se marcan
como Derivado y se editan desde los costos.

Aqui también se configuran los pesos del IH (deben sumar 100%; si los cambias, escribe la
justificacién) y las bandas.

El analisis de sensibilidad mueve cada supuesto +10, 20 0 30% y muestra cuanto cambia el IH
con estrategia (grafico tornado). El veredicto indica si la banda o el KPI mas débil cambian: si
no cambian, la conclusion es robusta.

¢ Qué tan robustas son las conclusiones? » Variacion  +20% v

La banda con estrategia (Desequilibrio) se mantiene en las 26 variaciones de £20%: la conclusidon es robusta frente a los supuestos.
El KPl mas débil (Lead time de proveedores) no cambia.

Saa 2 Supuesto Actual IH-20% IH+20% Banda
Sensibilidad del IH con estrategia (£20%) - PNG i * :
ESC-02 - aumento de 80 7186 70,5 sin
W -20% W +20% demanda cambio
S . s =
ESC-02 - aumento de demanda
I— S&OP - reduccion del 50 70,5 71,6 sin
S&OP - reduccion del pico __ pico cambio
Dias de proteccion (55) ==
il A —— Dias de proteccion (SS) 7 s F2 70,9 sin
e s, e ™ cambio
Calidad - reduccion de devoluciones -
Costo de mantener inventario -- Alterno - sobrecosto 12 71,2 70,7  sin
Margen bruto (precio proxy) cambio
Vigjeg pornitsal mes Calidad - reduccion de 30 70,8 71,1 sin
Participacion del combustible devoluciones cambio
ESC-01- dias de blogueo
Costo de mantener 2,00% 71,0 70,8 sin
SC-03 - dias sin proveedaor X i R
EACRUS ™ digsen povkan inventario cambio
3PL - sobrecosto
Aterno « lead tima Margen bruto (precio 25% 70,9 70,9 sin
proxy) cambio
0.5 0 0.5 1.0
A H (puntos) Viajes por ruta al mes 20 709 70,9  sin
X _ ) _ cambio
A IH frente al valor actual (70,9). Solo se varian los escenarios y
CiSHatEgia s acvES! Participacion del 40% 70,9 70,9 sin
» Ver datos del gréafico combustible cambio
ESC-01- dias de -} 70,9 70,9 sin
blogueo cambio
ESC-03 - dias sin 21 709 70,9 sin
proveedor cambio
3PL - sobrecosto 15 709 70,9  sin
cambio
Alterno - lead time 10 709 70,9 sin
cambio

El horizante se mantiene en 30 dias porque los KPIs del template son mensuales y el motor asume una reposicion por mes; extenderlo exige cambiar la regla de
reposicion {decision del comitg).

Figura 17. Sensibilidad.

5.7 Exportar y compartir
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¢ Checklist de la actividad: verifica datos sin errores, diagndstico, al menos un escenario,
dashboard, matriz con al menos una estrategia, evaluacion de homeostasis, justificacion
de pesos y decisiones justificadas en la bitacora.

¢ CSV en formato template (secciones 0 a 8, con la identificacion del grupo): vuelve a
cargarse sin cambios.

¢ XLSX del analisis: hojas Datos, KPIs, Escenarios, Estrategias, Homeostasis, Matriz (con
justificaciones), Bitacora, Optimizador, Sensibilidad, Estructural, Supuestos, Reflexiones
y Rubrica; ademas Costos (si se ingreso la seccion 8), Quiz (si se hizo la autoevaluacién)
y Planes (si se guardo algun plan).

¢ Borrador del informe en Word (.docx) o HTML (5.9).

¢ Version sin internet: un archivo HTML con todo incluido (5.11).

¢ JSON del estado completo, con todos los resultados: es la fuente recomendada para
escribir el informe.

e PNG de todos los graficos del dashboard y vista imprimible / PDF.

e Copiar link de este analisis: quien lo abra ve exactamente tu analisis, sin cuenta. Si el
link es muy largo, comparte el JSON (“Abrir JSON" lo carga).

El encabezado del checklist muestra la identificacion del grupo con un enlace para editarla.
Todos los archivos descargados incluyen el numero de grupo en el nombre.
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Checklist de la actividad

Estudiante(s): Ana Ruiz, Juan Pérez, Luisa Mora - Profesor/a: Prof.
Laura Diaz - Grupo: 7 Editar

L

Identificacion del grupo (estudiantes, profesor/a y

grupo)

L

=

w

w

w

W

Datos del SIG cargados y sin errores de validacion
Diagndstico inicial por rol

Al menos un escenario de disrupcion simulado
Dashboard integrado (tres estados calculados)
Matriz de decisiones estratégicas (= 1 estrategia)

Evaluacion de sinergia y homeostasis (IH y

recuperacion)

W

xX

Justificacion de pesos del IH (si se cambiaron)

Decisiones justificadas en la bitacora (palancas activas)

— Faltan: 3PL, Consolidacion, SS/ROP, Rebalanceo, Alterno, S&0P,
Calidad

Completa los puntos pendientes antes de exportar el
informe.

El Informe Ejecutivo Gerencial se genera a partir del JSON o XLSX
exportado, para que todas sus cifras coincidan con el aplicativo. El

borrador trae |la estructura, las tablas y los graficos; los recuadros
amarillos son para la interpretacion del comite.

Autoevaluacion de conceptos: pendiente  Hacer el quiz

Reflexiones: 0/8

Figura 18a. Checklist con la identificaciéon del grupo.
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Checklist de la actividad
~ Datos del SIG cargados y sin errores de validacion
~ Diagnéstico inicial por rol
~ Al menos un escenario de disrupcion simulado
+ Dashboard integrado (tres estados calculados)
+ Matriz de decisiones estratégicas (= 1estrategia)

~ Evaluacion de sinergia y homeostasis (IH y
recuperacion)

« Justificacion de pesos del IH (si se cambiaron)

% Decisiones justificadas en la bitacora (palancas activas)
— Faltan: 3PL, Consolidacion, S5/ROP, Rebalanceo, Alterno, SE0OP,
Calidad

Completa los puntos pendientes antes de exportar el
informe.

El Informe Ejecutivo Gerencial se genera a partir del JSON o XLSX
exportado, para que todas sus cifras coincidan con el aplicativo. El
borrador trae la estructura, las tablas y los graficos; los recuadros
amarillos son para la interpretacion del comite.

Autoevaluacion de conceptos: pendiente  Hacer el quiz

Reflexiones: 0/9

Compartir

El link guarda el analisis completo comprimido en la URL (después de
#). No pasa por ningln servidor y no requiere cuenta ni login.

Copiar link de este analisis Abrir JSON

Si el link supera ~B8.000 caracteres, descarga el JSON y compartelo como
archivo. Tamano actual: 4.348 caracteres.

Figura 18. Exportar.

Descargas

CSV en formato template (secciones1a7)

XLSX del analisis (todas las hojas, incluida la Bitacora)
JSON del estado completo

PNG de todos los graficos del dashboard

Vista imprimible / PDF

Borrador del informe en el navegador

Descargar version sin internet (1 archivo)

Guardado

El analisis se guarda automaticamente en este navegador (si el
almacenamiento esta disponible). "Reiniciar" lo borra y carga el caso
demo.

Reiniciar
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Descargas

CSV en formato template (secciones 1a 7)
XLSX del analisis (todas las hojas, incluida la Bitacora)
JSON del estado completo

PMNG de todos los graficos del dashboard

Vista imprimible / PDF

Borrador del Informe Ejecutivo (Word)

Borrador del informe en el navegador

Descargar version sin internet (1 archivo)

Figura 18b. Descargas.

5.8 Reflexiones, autoevaluacion y rubrica
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Preguntas de reflexion

Al final de Diagnostico, Escenarios, Estrategias, Dashboard y Supuestos hay una o dos
preguntas abiertas (nueve en total). Piden explicar con cifras del simulador, por ejemplo: “;Por
qué la disrupcién combinada no es la suma de los escenarios aislados?” o “Describe una
cadena causal entre dos areas". Se recomiendan al menos 80 caracteres por respuesta (el
contador lo indica). Las respuestas se guardan, se exportan (hoja Reflexiones y JSON),
alimentan el borrador del informe y el docente las ve en el modo docente.

Preguntas de reflexion =
1. ;Cual es la causa raiz —no el sintoma— del desequilibrio inicial? Cita al menos dos cifras del SIG.

La causa raiz es el lead time de compras: 12 dias frente a una meta de 5; PRV-01 tarda 25 dias y obliga a sostener inventario de
alto valor.

140 caracteres - «

2. ;Qué hallazgo de calidad de datos podria cambiar una decision del comité y por qué?

Tu respuesta...

0 caracteres - se recomiendan al menos 80

Figura 18c. Preguntas de reflexion.

Autoevaluacion de conceptos

= Herramientas - Autoevaluacion de conceptos abre 12 preguntas de seleccion multiple
(OTIF, DIO, punto de reorden, efecto latigo, fill rate, IH, tasa de recuperacién, regla
conservadora, entre otras). Al calificar, cada pregunta muestra si acertaste y la explicacion.
Puedes repetirla; el resultado queda en la hoja Quiz y en el criterio “Dominio de conceptos” de
la rubrica.
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Autoevaluacion de conceptos

12 preguntas sobre los conceptos del ejercicio. Resultado: 11/12 (92%).

4.

A

:Qué mide el OTIF?
El costo de transporte por unidad
El % de pedidos entregados a tiempo ¥ completos
La ocupacién de la flota

Los dias de inventario

+ Correcto. OTIF (On-Time In-Full) es el % de pedidos que llegan a tiempo y completos.

Un SKU tiene 250 unidades en stock y una demanda de 800 unidades al mes. ;Cual es su DIO?
3,2 dias
9,4 dias
32 dias
94 dias

+ Correcto. DIO = stock [ demanda mensual x 30 = 250 [ 800 x 30 = 9,4 dias.

Demanda diaria 10 u, lead time 5 dias y stock de seguridad 20 u. ¢ Cual es el punto de reorden?
30u
50 u
70 u
200u

+ Correcto. ROP = demanda diaria = lead time + 55 =10 x 5 + 20 = 70 unidades.

El efecto latigo (bullwhip) es...

El alza del combustible

Figura 18d. Autoevaluacion de conceptos.

Rubrica integrada

En Exportar, la rubrica muestra siete criterios (diagnostico, impacto sistémico, matriz

sustentada en datos, uso de evidencia cuantitativa, sinergia y homeostasis, supuestos y

limitaciones, dominio de conceptos) en cuatro niveles (1 Insuficiente - 2 Basico - 3 Competente
- 4 Destacado). Para cada criterio el simulador sugiere un nivel segun la evidencia del proceso

(mdédulos revisados, reflexiones, justificaciones, predicciones, frontera eficiente, quiz) y el

grupo puede registrar su autoevaluacion.

El nivel sugerido mide evidencia del proceso, no la calidad del texto del informe. La

calificacion final es del docente.
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Rubrica y autoevaluacion -

Criterio

Diagnéstico inicial

Impacto sistémico
de las disrupciones

Matriz de
decisiones
sustentada en datos

Uso de evidencia
cuantitativa

Sinergiay
homeostasis

Supuestos y
limitaciones

Dominio de
conceptos

Qué se evalla

Estado previo por rol con cifras, metas y
brechas; hallazgos de calidad de datos y
brechas de informacion.

Cada disrupcion aislada y combinada, en
KPls, $ e IH; interaccion entre dreas.

Cada decision con su dato del SIG, KPI,
costo, A IH y justificacion.

Optimizador, sensibilidad y predicciones
para defender las decisiones.

IH en tres estados, recuperacion, costo
de la homeostasis, cadenas causales
entre areas, contingencia vs. estructural.

Supuestos declarados y justificados;
limitacian del |H; robustez.

Autoevaluacion de conceptos (guiz).

Niveles: 1Insuficiente - 2 Basico - 3 Competente - 4 Destacado.

Figura 18e. Rubrica integrada.

Evidencia en el simulador

Diagnostico revisado; 1/2 reflexiones

3 escenario(s) activo(s); 0/2
reflexiones

0/7 palancas justificadas; longitud
media 0 caracteres

Seleccion fuera de la frontera; O
prediccion(es); sensibilidad sin revisar

Dashboard revisado,; 0/2 reflexiones

Supuestos sin revisar; reflexion
pendiente; pesos justificados o por
defecto

Quiz M12

5.9 Borrador automatico del Informe Ejecutivo

En Exportar - Borrador del Informe Ejecutivo (Word) o Borrador del informe en el navegador

Nivel sugerido

3 : Competente

2 - Basico

1+ Insuficiente

1: Insuficiente

2 - Basico

- Insuficiente

o~

- Destacado

Tu autoevaluacion

—_ v

(HTML, para imprimir o copiar). El simulador arma el documento con la estructura de la

seccion 7: resumen ejecutivo, Diagnodstico Inicial, impacto de las disrupciones, Dashboard

Integrado (con los graficos como imagenes), Matriz de Decisiones con las justificaciones de la
bitacora, Evaluacién de Sinergia y Homeostasis, conclusiones y anexos (supuestos, hallazgos,

brechas, formulas).

e Todas las cifras salen del analisis actual, por lo que coinciden con el simulador.

e Los recuadros amarillos “#. [Escribe aqui: ...]" marcan donde el comité debe escribir su

interpretacion; si respondiste las reflexiones, se incluyen como punto de partida.

e El.docx se abre en Word, Google Docs o LibreOffice. Antes de entregar: completa los

recuadros, eliminalos y revisa el texto.

Uso académico responsable: el borrador organiza los datos; el analisis, la interpretacion

y las conclusiones son del comité.
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wor & smalader S1G-La
% 500 para la mterpreta

Estrategas de la Cadena de Suministro: Decisiones
Inteligentes con un SIG-Logistico

LogiTech Solutions 5.A. — Informe Ejecutive Gerencial
Comité de Decisiones Logisticas y Cadena de Suministro « Vista: Comité completo
Integrantes: [mrombres]

Fecha: 7/10/2024&

Resumen ejecutivo

LogiTech opera con un Indice de Homeostasis (IH) de 47,0 {Desequilibrio), limitado principalmente por lead
time de proveedores (12,0 dias frente a una meta de 5.0 dias). Las disrupciones simuladas [Bloqueo Yial
Ruta RT-02; Efecto Latige en Demanda; Quiebra de Proveedor PRV-01) lo llevan a 46,5. Con 8 decisiones
coordinadas, el indice llega a 79,8 (Tension), una recuperacion de 142% a un costo neto de $122 466 al mes
($2.678 por punto de IH).

| _{ |Eseribe agui: la lectura principal del comite en una o dos frases]

1. Diagndstico Inicial

WPl Actual Meta c 5 o
Casta logistics % ventas | 14.2% 100% % | reja
OTIF global a15% 95,05 4% | reja
Rokacitn de inventarics | 4,2 veces | BOveces 5% | reja

Lead time de [ 12,0 dias |50 dias 4% | reja
praveedores

Pefect Order Rate | 7B.0% 32.0% BS% | oo

El costo logistico mensual es de $372.484 (14,2% de ventas de $2.623.125, estimadas: ver Anexo A). ElIH
base es 47,0 (Desequilibrio] v el KMl mas débil es lead time de proveedores,

Inventarios y proveedores

SHU Estadn Stork 55 ROP rec. oo
SKU-101 Smare TV Quiebre inminente | 120 50 330 B
55 4K

SKU-102 Lsptop | Recedenar 250 | ‘200 B54 |94
Gauner (7

Figura 18f. Primera pagina del borrador.

5.10 Modo docente

= Herramientas - Modo docente (0 “Soy docente” en la bienvenida) abre una vista con dos

herramientas. Todo ocurre en el navegador del docente; los archivos no se envian a ningun
servidor.

Comparar entregas de los grupos

Cada grupo descarga su JSON en Exportar y lo entrega (por correo o en la plataforma
del curso), nombrado con su codigo de grupo.
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e El docente pulsa Cargar JSON de los grupos y selecciona todos los archivos a la vez.
Cada fila muestra el numero de grupo, los integrantes y la variante; la exportacién XLSX
incluye ademas el profesor/a.

e La tabla muestra por grupo: IH base - disrupcion - estrategia, banda, recuperacion,
costo, $/punto, palancas, si la seleccion esta en la frontera eficiente, justificaciones,
predicciones, reflexiones, quiz y rubrica (sugerida / autoevaluacion).

0 La columna Integridad recalcula cada entrega con el motor y compara el IH declarado:
"ok" si coincide; si no, indica el valor declarado (archivo editado a mano o version
distinta).

e El grafico Costo vs. IH por grupo ubica a cada grupo (arriba a la izquierda: mas
homeostasis por menos dinero). Abrir carga la entrega completa para revisarla; Exportar
comparacion (XLSX) descarga la tabla.
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Comparar entregas de los grupos Cargar JSON de los grupos Exportar comparacion (XLSX) Limpiar

Cada grupo exporta su analisis en JSON (modulo Exportar). El simulador recalcula cada entrega con el motor vy verifica que el IH declarado
coincida (columna Integridad).

Grupo [ archivo IH base -+ disr. » estr. Banda Recup. Costo $/mes $/punto Palancas Frontera Justif. Predic.
Caso demo 67,0~> 465> 798  Tension 162% $122.466 $3.678 3PL, no 0/8 —_
LogiTech Consolidacion,
g_demo.json - SS/ROP,
v1.6.0 Rebalanceo,

Alterno, S&0P,

Calidad,

Estructural
GO7 67,2>419->694 Desequilibrio 109% $50.646 $1.842 3PL, no 0/7 —
g_G07.json - Consolidacion,
v1.6.0 - variante SS/ROP,
GO7 Rebalanceo,

Alterno, S&0P,

Calidad
G99 67,22 419 69,4  Desequilibrio 109% $50.646 $1.842 3PL, no 0/7 —
g_trampa.json Consolidacion,
v1.6.0 - variante SS5/ROP,
G99 Rebalanceo,

Alterno, S&0P,

Calidad

Costo vs. IH logrado por grupo PNG
W Grupos

-
= @ Caso demo LogiTe
78
76

74

72

IH con estrategia

70
® coe

68
$£50.000 $60.000 $70.000 $80.000 $90.000 $100.000 $110.000 $120.000 $130.000
Costo neto $/mes

Cada punto es un grupo. Arriba a la izquierda: mas homeostasis por menos dinero.

» Ver datos del grafico

Figura 18g. Comparacion de entregas.

Configuracion de la clase (fijar parametros)

0 Deja el simulador con los valores que quieres para todos (por ejemplo, supuestos, pesos
0 parametros de los escenarios).

e En Modo docente, marca qué fijar: supuestos del motor, pesos y bandas del IH,
parametros de los escenarios, datos del caso y, si quieres, exigir variante por grupo,
fijar el modo de trabajo y escribir tu nombre (aparece fijo como profesor/a en los
exportables de los estudiantes) (guiado o experto). Agrega un mensaje para los
estudiantes.

e Pulsa Copiar link de la clase (o descarga la configuracion en JSON) y compartelo.
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o Al abrirlo, el estudiante ve un aviso con el mensaje y los campos fijados quedan
bloqueados £ . Puede activar o desactivar escenarios y estrategias, pero no cambiar lo
fijado. Su trabajo se guarda en su navegador y la configuracion se mantiene aunque
pulse Reiniciar.

Configuracion de la clase (fijar parametros)
Fija los valores actuales de este simulador para todos los estudiantes y compartelos con un link. Al abrirlo, los campos fijados quedan blogqueados

() Paramaetros de los Datos del caso (no

Supuestos del motor Pesos y bandas del IH : :
() P () y escenarios editables)

Nombre del profesorfa (aparece fijo Modo de trabajo de los estudiantes

o ; en los exportables) } )
Exigir variante por grupo Libre (cada grupo elige) A
Ej.: Prof. Ana Gomez

Mensaje para los estudiantes [opcional)

Ej.: Entrega el JSON el viernes; usen el codigo de grupo asignado.

Copiar link de la clase Descargar configuracion (JSON)

Los estudiantes conservan su trabajo en su navegador. "Exigir variante” les pide generar el caso de su grupo con el codigo que les asignes (los datos quedan
fijados por el codigo).

Figura 18h. Configuracién de la clase.

L LI T MY M I e S el WM e M M M e

g 1. Datos
Carga o captura el SIG R
6 - Supuestos del comité Restaurar valores por defecto
2. Diagnéstico . . .
@ Estado iniclal por ol Lo que el SIG no trae se modela como parametro editable, visible y etiquetado Supueste . Cualquier
cambio recalcula todo el aplicativo.
47 SIMULAR 2
Recomendacion académica Ocultar
3. Escenarios
Simula las disrupclones ” = Incluye la tabla de supuestas como anexo y explica por qué cada valor es razonable.
« Presenta el andlisis de sensibilidad: si la banda no cambia con +20%, la conclusion es robusta; si cambia, dilo.
B 4. Estrategias = Sicambias los pesos del IH, justificalo con la estrategia de la empresa (por ejemplo, priorizar el servicio).
Aplica y justifica palancas
EVALUAR 43 . it z
[ : Parametros del motor indice de Homeostasis (IH) indicador propuesto por el comité
5. Dashboard Margen bruto para precio proxy ? Dias de proteccion (SS No proviene del documento de la actividad. Resume en una cifra el
Compara los tres estados 25 w recomendado) ? equilibrio de la cadena: IH = 100 % X peso x cumplimiento, con
° 7 cumplimiento por KPI de 0 a 1 (min{actual/meta, 1) si mayor es mejor;
[ 6. Supuestos min{meta/actual, 1) si menor es mejor). El tope en 1impide que
Pardmetros y sensibilidad ~ "
Umbral de sobrestock (DIQ) 7 Horizonte de simulacién (dias) ? sobrecumplirun’kRlipompenserel deterione deatroxgsaresiiaicaide

equilibrio. Se acompana siempre del KPI mas débil, la tasa de

7. Exportar 45 30 recuperacion y el costo de la homeostasis.

Checklist y descargas
Limitacién: depende de las metas de la empresa; sirve para

Viajes por ruta al mes ? Participacién del combustible en el
flete 2 comparar estados del mismo caso, no empresas entre si.
20
40 o Pesos (deben sumar 100%)
Costo logistico % ventas ? OTIF global ?
Costo mensual de mantener Fraccion variable del

Figura 18i. Lo que ve el estudiante con la configuracion de la clase.

5.11 Accesibilidad y uso sin internet

¢ Modo accesible (= Herramientas - Preferencias): cada serie de los graficos usa un
patron y un marcador distinto, ademas del color, y aumenta el contraste.

+ Ver datos del grafico: tabla con los valores de cada grafico.
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¢ Teclado: todas las funciones se usan con Tab, Enter y flechas; los "?" se abren con el
foco.

» Version sin internet: Exportar - “Descargar version sin internet (1 archivo)”. Es el mismo
simulador con las librerias incluidas (x1,5 MB). Abrelo con doble clic en cualquier
navegador; no necesita conexion ni instalacion.

DIO por SKU - PNG

B Base 94 Disrupcion W Con estrategia i Umbral (45 d)
70

60
50
40
30

20

. B
- = B __

SKU-101  SKU-102 SKU-103 SKU-104 SKU-105 SKU-106

Dias (promedio del mes)

DIQ promedic simulado del mes en cada estado (dias).

» Ver datos del grafico

Figura 18j. Modo accesible.
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6. El indice de Homeostasis

Es un indicador propuesto por el comité (no proviene del documento de la actividad),
inspirado en el concepto fisioldogico de homeostasis (Cannon, 1932): la capacidad de un
sistema de mantener su equilibrio interno ante perturbaciones.

Cumplimiento por KPI (0 a 1, con tope en 1):
mayor es mejor - min(actual / meta, 1)
menor es mejor - min(meta / actual, 1)

IH = 100 x ¥ (peso x cumplimiento) pesos por defecto: 20% cada
KPI
Bandas: = 90 Equilibrio - 75 a 89,9 Tensién - < 75 Desequilibrio

Ejemplo con el caso base: costo 10/14,2 = 0,70; OTIF 81,5/95 = 0,86; rotacion 4,2/8 = 0,53;
lead time 5/12 = 0,42; Perfect Order 78/92 = 0,85. IH =100 x 0,2 x (0,70 + 0,86 + 0,53 + 0,42
+ 0,85) = 67,0 - Desequilibrio; KPl mas débil: lead time.

Siempre se acompana de:

o Tasa de recuperacion = (IH estrategia - IH disrupcién) / (IH base - IH disrupcién) x 100.
Mas de 100% significa que la organizacion queda mejor que antes del choque.

¢ Costo de la homeostasis = costo neto mensual de las estrategias / puntos de IH
recuperados.

o KPI mas débil: el de menor cumplimiento, que indica la siguiente prioridad.

Por qué asi: el tope en 1impide que sobrecumplir un KPl compense el deterioro de otro, que
es justamente la idea de equilibrio; los pesos iguales evitan sesgar hacia un rol. Limitacion:
depende de las metas de la empresa, por eso sirve para comparar estados del mismo caso, no
empresas entre si.

Regla conservadora

Una estrategia puede, como maximo, borrar el dafio de la disrupcidn: los quiebres que ya
existian en la base no se cuentan como ventas ganadas. Asi los resultados son defendibles
ante un evaluador.
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7. Como construir el Informe Ejecutivo Gerencial

Resumen ejecutivo (media pagina): problema, decision recomendada, resultado
esperado en IHy en $, y costo.

Diagndstico Inicial: scorecard base, IH base y su banda, lectura por rol, hallazgos de
calidad de datos y brechas. Distingue sintomas de causas.

Impacto de las disrupciones: tabla de impacto por escenario y combinado, en KPIs, $ e
IH; incluye los eventos cualitativos de la matriz.

Dashboard Integrado: 4 a 6 graficos exportados en PNG, cada uno con una frase de
lectura (radar, IH por estado, cascada de costo, stock diario, KPIs vs. meta).

Matriz de Decisiones Estratégicas: la del dashboard, con la justificacion de la bitacora
en cada fila: qué dato del SIG la respalda y qué KPI mueve. Defiende la combinacion con
el optimizador y usa las predicciones fallidas para explicar los efectos sistémicos que
descubriste.

Evaluacion de Sinergia y Homeostasis: |H de los tres estados, recuperacion, costo de la
homeostasis, sinergias entre areas y contingencia vs. estructural.

Conclusiones y recomendaciones, separando corto plazo (contingencia) y mediano
plazo (estructural).

Anexos: supuestos (con la sensibilidad), hallazgos, brechas, definicion del IH y férmulas
("ver calculo").

Consistencia: escribe el informe a partir del XLSX o JSON exportado, no de memoria.
Todas las cifras deben coincidir con el simulador. El borrador automatico ya trae esta
estructura con las cifras del analisis: usalo como punto de partida y completa la

interpretacion.

Errores frecuentes

Presentar el IH como un indicador oficial o de la actividad: es una propuesta del comité.
No declarar los supuestos o presentar valores ilustrativos como datos de la empresa.
Reportar cifras sin interpretarlas: cada numero debe responder “;qué significa para la
decision?”.

Activar todas las estrategias sin justificar: el optimizador puede mostrar que hay
combinaciones mas eficientes.

Reclamar ventas por encima de la base (la regla conservadora lo impide; explicala).
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8. Resultados de referencia del caso demo

Usalos para verificar que el simulador y tu lectura van bien (valores por defecto, sin la seccién
8):

Estado IH Banda Nota

Base 670 Desequilibrio KPI mas débil: lead time (12 dias vs.
meta 5)

Con los tres escenarios 46,5 Desequilibrio

Con las siete palancas de 70,9 Desequilibrio Recuperacion 119%; costo de la

contingencia homeostasis = $2.733 por punto

+ Plan estructural de 79,8 Tension Lead time 5,4 dias; el KPlI mas débil
compras pasa a ser el costo logistico

Maximo alcanzable 81,9 Tension Ninguna combinacion alcanza Equilibrio

(optimizador)

Lectura clave del caso: aun con todas las palancas de contingencia la cadena sigue en
desequilibrio porque el problema de fondo es estructural (el lead time de compras), no la
disrupcion.
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9. Preguntas frecuentes y solucion de problemas

¢Por qué se abre una ventana al activar una estrategia?

Es la prediccion antes de simular. Puedes “Activar sin predecir” o desactivarla en la bitacora
(Estrategias).

El paso Estrategias no se marca como completo

Faltan justificaciones: en la bitacora, pulsa “Justificar ..." en cada palanca activa pendiente.

Mi grupo y otro tienen los mismos datos

Generen la variante con su propio cédigo de grupo; dos codigos distintos producen casos
distintos.

El archivo no carga o aparecen “Falta la seccion..."”

Verifica que los titulos numerados (“1. RESUMEN...") y los encabezados estén intactos, que
cada seccion termine con una fila vacia y que el CSV use punto y coma. Si viene de Excel en
espanol con tildes extranas, guardalo como “CSV UTF-8".

Un SKU no tiene lead time

Su categoria no coincide con ninguna “Categoria suministrada” de proveedor. Elige la
categoria de la lista en ambas tablas.

No veo los graficos

Las librerias se descargan de internet al abrir la pagina. Revisa la conexién y recarga. El
célculo y las tablas funcionan igual.

Perdi mi analisis
El guardado es del navegador. Si usaste otro navegador, una ventana privada o borraste los
datos del sitio, no estara. Descarga el JSON con frecuencia.

Abri un link y dice "analisis compartido”

Estas viendo el andlisis de otra persona: tus cambios no lo modifican ni se guardan. Pulsa
“Conservar como mi analisis” para trabajar sobre él.

Hice un cambio por error

Pulsa v (Deshacer) o Ctrl/Cmd+Z. ~ o Ctrl/Cmd+Shift+Z lo rehace.
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No encuentro el optimizador o la matriz

Estan en subpestanas: Estrategias - Optimizador; Dashboard - Matriz y sinergias.

Un campo tiene un candado § y no puedo editarlo

Abriste el link de la clase y el docente fijo ese valor. Es intencional para que todos los grupos
trabajen con los mismos supuestos.

El modo docente dice “declara ...” en Integridad

El IH guardado en el JSON no coincide con el que recalcula el motor: el archivo se editd a

mano o proviene de otra version. Pide al grupo que lo exporte de nuevo.

El borrador .docx se ve distinto en Google Docs

Los estilos pueden variar ligeramente; el contenido y las cifras son los mismos. Para una vista
fiel usa Word o LibreOffice, o descarga la versién HTML.

No veo el optimizador, los planes A/B o la sensibilidad

Estas en modo guiado. Cambia a Experto en el encabezado (o en = Herramientas en el
celular). Si el boton esta deshabilitado, el docente fijé el modo para la clase.

¢Donde quedaron Autoevaluacion, Guia, Tema o Modo docente?

En el menu = Herramientas del encabezado.

Quiero volver a ver la bienvenida

= Herramientas - Cambiar perfil (bienvenida).

Quiero empezar de cero

Datos - Reiniciar borra lo guardado y carga el caso demo.

¢Puedo extender el horizonte a 60 o0 90 dias?

No en esta version: los KPIs del template son mensuales y el motor asume una reposicion por
mes. Extenderlo exige cambiar esa regla.
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10. Glosario y referencias

OTIF

DIO
Rotacion
IRA

Lead time
Fill rate

Perfect Order

SS /ROP

Efecto latigo

3PL/4PL
Cross-docking

S&OP

Frontera
eficiente

% de pedidos entregados a tiempo y completos.

Dias de inventario = stock / demanda mensual x 30.

Veces que el inventario se renueva al ano = 365 / DIO.

Exactitud del registro de inventario frente al conteo fisico.

Dias desde la orden de compra hasta la disponibilidad de la mercancia.
% de la cantidad pedida que el proveedor entrega.

% de pedidos sin error: a tiempo, completos, sin dafo y bien
documentados.

Stock de seguridad y punto de reorden (= demanda diaria x lead time +
SS).

Amplificacion de la variabilidad de la demanda aguas arriba por falta de
informacion compartida.

Operador logistico tercerizado / integrador de varios operadores.
Transferencia directa del muelle de recibo al de despacho, sin almacenar.

Planeacion de ventas y operaciones: alinea el plan comercial con
compras, inventario y distribucién.

Combinaciones sin otra mas barata con IH igual o mayor.

Referencias sugeridas

e Ballou, R. H. Logistica: administracion de la cadena de suministro. Pearson.

e Cannon, W. B. (1932). The Wisdom of the Body. W. W. Norton.

e Chopra, S. y Meindl, P. Administracion de la cadena de suministro: estrategia, planeacion y

operacion. Pearson.

e Christopher, M. Logistics & Supply Chain Management. Pearson.

e Laudon, K. C. y Laudon, J. P. Sistemas de informacion gerencial. Pearson.
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Lee, H. L., Padmanabhan, V. y Whang, S. (1997). The bullwhip effect in supply chains. Sloan
Management Review, 38(3), 93-102.

e Silver, E. A., Pyke, D. F. y Thomas, D. J. Inventory and Production Management in Supply

Chains. CRC Press.

e ASCM. Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference).

A

Guia académica del aplicativo Cerrar

Al HYPERPLANMNE S.A.S. — Propiedad intelectual de Al HYPERPLANE S.A.S. Simulador de uso libre
con fines académicos y educativos; cualquier otro uso requiere autorizacion escrita. Consulta el
manual de usuario.

El aplicativo resuelve la actividad en el orden del entregable. Usalo asi:

. Datos: carga el CSV del SIG (o el caso demo) y revisa validaciones, avisos y fuentes.

. Diagnastico Inicial; médulo Diagnastico — KPIs vs. meta por rol, hallazgos de calidad de datos y brechas.

. Impacto sistémico: mddulo Escenarios — cada disrupcién aislada y combinada, en KPIs, $ e [H.

. Matriz de Decislones: madulo Estrategias — palancas con dato del SIG, costo y rol; optimizador para
defender la combinacién.

. Dashboard Integrado: modulo Dashboard — exporta los PNG.

. Sinergia y Homeostasis: panel de sinergias, H, recuperacion, costo de la homeostasis y contingencia vs.
estructural.

7. Anexos: Supuestos (con sensibilidad) y Exportar (XLSX/JSON para el informe).

e R R

oo

Buenas practicas académicas

« LogiTech es un caso ficticio: no presentes los resultados como datos de una empresa real.

+ Todo valor que no viene del SIG es un supuesto: declaralo, justificalo y muestra su sensibilidad.

» Elindice de Homeostasis lo propone el comité; preséntalo con su definicion, su justificacion y su limitacién
(compara estados del mismo caso, no empresas).

« Cita la herramienta como "Aplicativo SIG-Logistico del comité (version y fecha del pie)" y adjunta el link del
analisis.

« Interpreta, no solo reportes: cada cifra del informe debe responder "y qué significa para la decision?".

Glosario

Costo logistico %

Costo logistico total % sobre ventas = costo logistico mensual [ ventas x 100. Menor es mejor. Integra
transporte, almacenamiento, inventario, administracion y logistica inversa.

OTIF
OTIF (On-Time In-Full): % de pedidos entregados a tiempo y completos. Mayor es mejor. Mide el Y

Figura 19. La Guia académica dentro del simulador.
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11. Términos de uso y propiedad intelectual

e El simulador SIG-Logistico, su motor de calculo, el indice de Homeostasis tal como esta
implementado, el template de referencia y este manual son propiedad intelectual de Al
HYPERPLANE S.A.S.

e Se autoriza su uso libre y gratuito con fines académicos y educativos: clases, talleres,
ejercicios, trabajos de grado e investigacion, citando la fuente.

¢ Cualquier otro uso —comercial, consultoria, incorporacion en productos o servicios, o
redistribucion modificada— requiere autorizacion previa y por escrito de Al
HYPERPLANE S.A.S.

¢ LogiTech Solutions S.A. es un caso ficticio. Los resultados del simulador son ilustrativos
y dependen de los datos y supuestos ingresados; no constituyen asesoria profesional.

o Cita sugerida: Al HYPERPLANE S.A.S. (2026). Simulador SIG-Logistico LogiTech
Solutions S.A. (version del pie de pdgina) [Aplicacion web].

© 2026 Al HYPERPLANE S.A.S. Todos los derechos reservados, salvo el uso académico autorizado en
estos términos. Manual del simulador SIG-Logistico v1.6.1.

Manual SIG-Logistico - © 2026 Al HYPERPLANE S.A.S. - Uso académico - 62/62



